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RESUMEN: Ser profesor en cualquier modelo educativo es una tarea ardua, sobre todo porque
es una profesibn no emancipada. Aunque hoy en dia la educacion se encuentra en una
situacién diferente, debido a la Educacion a Distancia (EaD), los problemas siguen siendo
similares con una transmisién al medio virtual. Considerando ese contexto, este articulo busca
discutir, a partir de la Teoria Holistica de la Actividad (THA), como este punto de vista tedrico
puede ayudar en el andlisis y la comprension del trabajo docente en EaD. Con este fin, esta
discusion se apoyo6 en en la THA, que tiene una base centrada en la Teoria de los Sistemas y
el Paradigma de la Complejidad. Siendo que, en un primer momento, se identificaran algunos
aspectos de la Teoria de la Actividad, que fue el inicio para el desarrollo de otras teorias en la
contemporaneidad, como la THA.
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1 INTRODUCAO

De maneira geral, a educacédo tem passado por uma série de mudancas
devido a vérios fatores como a insercdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo em sala de aula. Essas transformacdes ndo ocorreram somente
na modalidade presencial, mas tém sido um estimulo para outro meio que
utiliza o virtual como ambiente de ensino, a Educacao a Distancia (doravante
EaD).

A EaD néo é algo recente no cenario brasileiro, pois dados do Instituto
de Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea) mostram que antes de 1900 ja havia
oferta de cursos por correspondéncia, que representam a sua primeira geracao
(ALVES, 2009). No entanto, € inegavel o seu crescimento nos ultimos anos,
principalmente em termos quantitativos caracterizados pela criagdo de um
grande numero de cursos de graduagao e poés-graduacdo a distancia, assim

como a crescente oferta de vagas.
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Entretanto, somente o aumento do numero de académicos no nivel
superior ndo é suficiente para que existam mudangas em termos qualitativos.
Para alcancar esse intento € preciso que seja dada a devida atencdo a outras
questbes, como por exemplo, a emancipacdo profissional, assunto pouco
discutido na atualidade.

Ter um espaco de trabalho respeitado e devidamente alicercado é algo
que ainda nao foi conquistado pelos professores, estando eles em meio
presencial ou virtual. No entanto, percebe-se que os problemas ocasionados
pela falta de emancipacéo sao refletidos também na EaD. Assim, o que deveria
ser um novo espago para o trabalho, torna-se um espelho dessa probleméatica
profissional.

Essas dificuldades sdo acentuadas por contradicfes existentes nessa
profissdo. Por um lado, espera-se e cobra-se muito do professor. Porém, por
outro lado, trata-se de um profissional “invisivel”, no sentido de invisibilidade de
guem é ‘colonizado’ em seu territorio por aqueles vindos de fora (RICHTER,
2008, p. 71).

Apesar de Richter (2008) tratar sobre o profissional da educacéo
presencial, o mesmo pode ser dito do professor da EaD. Diante dessa
realidade, é necessario que os docentes reflitam sobre o contexto de trabalho
no qual estdo inseridos e que, partindo dessa reflexdo, consigam modificar seu
agir docente em prol de uma emancipacao profissional®.

Ao considerar esses pressupostos percebe-se a necessidade de uma
teoria que se firme como alternativa para a compreensdo das discrepancias
entre o discurso e a conduta dos professores. Nesse sentido, considera-se que
a Teoria Holistica da Atividade (doravante THA) mostra-se como um modelo
com tal possibilidade, por partir da inseparabilidade entre conduta, conceito e
valor no exercicio profissional (RICHTER et al, 2006, p. 909).

Em vista desses fatores, 0 presente artigo pretende discutir como essa
perspectiva tedrica pode auxiliar para a analise e compreensao do trabalho
docente na EaD, abordando alguns problemas enfrentados por estes
profissionais. Para tanto, primeiramente serd abordada a Teoria da Atividade.

Em seguida, a discussdo sera apoiada na THA, que conta com sua base
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centrada na Teoria dos Sistemas e no Paradigma da Complexidade. Essa
teoria foi elaborada por Richter e discutida no livro Aquisicdo, Representacédo e
Atividade (2008).

2 DA TEORIA DA ATIVIDADE A VISAO SISTEMICA DE ATIVIDADE

No intuito de compreender a relevancia da THA para as discussodes
acerca do professor na EaD, € preciso considerar os fatores que nortearam o
desenvolvimento dessa teoria. Para isso, nesta se¢do serd realizada uma
breve apresentagcdo sobre a Teoria da Atividade e algumas limitagdes
encontradas e descritas por Richter (2008), em comparacdo com a Teoria
Sistémica de Luhmann.

Segundo Engestrom (1999), é possivel distinguir trés geracdes tedricas
da evolucdo historico-cultural da Teoria da Atividade. A primeira geracado foi
liderada por Vygotsky e tinha sua ideia principal centrada na mediacdo. Dessa
forma, a relacdo entre o individuo e o objeto seria mediada por meios,
ferramentas e signos culturais. Esse aspecto foi fundamental devido a insercao
de artefatos culturais nas acdes humanas, pois o individuo passou a ser
compreendido em seu meio cultural e social.

No entanto, Engestrom (1999) explica que essa primeira geracao
apresentava uma limitacdo, pois estava focada na andlise individual. Para o
autor essa limitacao foi superada pela segunda geracéo, que desenvolveu seus
trabalhos baseados nos estudos de Leontiev.

Leontiev mostrou que a divisdo do trabalho evoluiu historicamente,
diferenciando a acao individual e a atividade coletiva. O autor entendia que o
conceito de atividade social estava desmembrado em acbes e operacbes
(ENGESTROM, 1999). Carelli (2003, p. 35) complementa essa explicagéo
expondo que a ideia de atividade estava baseada na concepcdo de o ser
humano ser capaz de agir de maneira voluntaria sobre o mundo para
transforma-lo, intencionalmente buscando atingir determinados fins.

Ja a terceira geracao procurou desenvolver ferramentas conceituais para
compreender questbes como o dialogo, mdultiplas perspectivas e redes de
interagdo. Carelli (2003) explica que num sistema de atividade, cada



componente intercede com outros sistemas, formando uma rede e esse sera o
desafio para a terceira geracao da Teoria da Atividade, estabelecer essa rede e
analisa-la.

Na tentativa de representar de maneira mais completa as relacdes
sociais essenciais para descrever o sistema de atividade humana, Engestrom
propde uma expansdo da teoria elaborada por Leontiev (CARELLI, 2003, p.
36). Segundo Richter (2008), essa versdao admite que a pratica social sofre a
intervencdo de um agente (sujeito); é mediada pelo uso de instrumentos;
apresenta um objeto e € composta por trés outros fatores acrescentados por
Engestrém: comunidade, regras e divisao do trabalho.

No entanto, essa versao apresenta trés limitagcbes quando confrontada
com a visdo sistémica de atividade da pratica humana, elaborada por
Luhmann. A primeira delas refere-se ao fato de haver uma grande diferenca
entre equacionar os fatores comunidade, regras e divisdo de trabalho
interiormente e exteriormente ao sistema de atividade (RICHTER, 2008, p. 33).

No caso de um sistema endogeno, considerado por Richter (2008) como
relativamente mais organizado, ele cria formas de “blindar” seus componentes
contra as intervencdes de sistemas externos. Por outro lado, um sistema
exdgeno, que é caracterizado por apresentar-se como menos organizado,
tende a ser mais permeavel a multiplicidade de vozes, na medida em que é
constituido “de fora para dentro” (RICHTER, 2008, p. 34).

A segunda limitagcdo, descrita por Richter (2008), diz respeito a confuséao
que se faz entre dois tipos distintos de relatividade dentro de um sistema. Uma
em que a relacdo € tomada como propriedade relacionada a um lugar social,
sendo centripeda e subjetiva e, a outra, corresponde a propria conexao real e
especifica entre duas entidades empiricas que ocupam lugares sociais
determinados.

O terceiro problema encontrado por Richter (2008) é o fato dos valores
ndo estarem devidamente equacionados as acfes e conceitos. Embora a
Teoria da Atividade reconhegca a presenca e o papel dos valores, eles
encontram-se em um nivel secundario, estando diluidos nos demais
componentes.

Para Richter (2008), a integracao dos valores as a¢fes e aos conceitos
€ a base para uma visdo holistica do ser humano e da sociedade. Em vista



disso, a proposta de uma Teoria Holistica, ou seja, uma compreenséao integral
dos fenGmenos, parece ser uma opg¢do para solucionar determinados
problemas vivenciados pelas profissées ndo emancipadas como é o caso dos

professores.

3 TEORIA HOLISTICA DA ATIVIDADE: BREVE APRESENTACAO

A THA surgiu a partir do modelo holistico elaborado por Richter.
Basicamente, esse modelo pressupde que a conduta, o conceito e o valor sdo
inseparaveis no exercicio profissional. Para tanto, busca-se responder a
seguinte questdo: como € possivel superar a discrepancia entre discurso e
conduta profissionais no aprimoramento docente? (RICHTER et al, 2006, p.
909).

Dessa forma, esse modelo apresenta-se como uma alternativa para
explicar as divergéncias entre o discurso e a conduta dos profissionais da
Educacdo. Para isso, o poder explicativo tanto dos fatos ja conhecidos sobre o
pensamento pratico docente, quanto das condi¢cdes sécio-psiquico-ecoldgicas
de resisténcia a modificacdo desse pensamento, € um critério acrescentado a
teoria (RICHTER et al, 2006, p. 909).

Essa teoria considera dois aspectos relevantes. O primeiro deles é a nédo
separacdo entre cognicdo, acdo e afetividade, pois, pressupbe que o
docente em formagédo deve ter o desejo de construir uma pratica melhor e
precisa estar engajado nessa busca. O segundo aspecto esta atrelado a
conviccdo de que a mudanca da pratica professoral ndo depende das
mudancas dos discursos, mas estd vinculada a mudanca na agdo.
(CEREZER, 2010, 17)

Neste caso, 0 docente precisa superar a visdo mecanicista, reducionista
e linear entre o conhecimento cientifico da academia e as bases da
organizacdo do seu proprio trabalho. Assim, o professor passaria a ser um
profissional reflexivo e critico, capaz de construir na interface acao-reflexdo
uma compreensdo mais bem fundamentada dos processos didaticos e uma
maior integracdo teoria-pratica (RICHTER el al, 2006, p. 910). Sobre este
ponto, Richter et al (2006, p. 912) explica:



Propusemos que as iniciativas emancipatérias até entdo vinham sendo
conduzidas de maneira invertida: pretendia-se estimular os professores a
reflexdo sobre sua pratica com o intuito de muda-la; porém o resultado real
era a emergéncia dos “belos discursos” sobre como um professor deveria
se conduzir — contrastando com uma conduta profissional basicamente
inalterada.

Segundo o autor, a separacao entre o dizer e o fazer foi chamada de
acrasia por Strack e Deutsch (2004). Com o objetivo de contrapor-se a acrasia,
Richter et al (2006) acredita que seja necessario desenvolver uma nova
conduta em que os valores e conceitos se modifiquem em nivel pratico e ndo
apenas discursivo.

Seguindo essa linha de raciocinio, Richter e Garcia (2007, p. 02)
entendem que o professor apresenta-se, muitas vezes, como colonizado, ou
seja, aquele que se deixa fisgar pelo campo semantico do colonizador. Dessa
forma, € preciso que o docente crie uma exterioridade intradiscursiva,
discutindo o préprio processo emancipatério, que € uma das questdes

primordiais para a mudanga de conduta.

4 RELACOES ENTRE A THA E O PROFESSOR DA EAD

Considerando a relevancia da THA para a compreenséo da conduta e do
contexto no qual estdo inseridos os professores que trabalham na EaD, esta
secdo estabelecerd algumas relacdes entre a referida Teoria e a pratica
docente na modalidade virtual, mostrando que muitos problemas enfrentados
pelos professores do meio presencial sdo apenas transpostos para o virtual.

Para Moraes (2010), a EaD n&o segue apenas um caminho, mas exerce
uma agéo na educacao de maneira geral, levando-a para “novos rumos”. Essa
influéncia se da na organizacdo das escolas, dos materiais e procedimentos
didaticos e define novos papéis para alunos e professores.

O autor afirma que muitas vezes a EaD é vista como uma panaceia para
a salvacdo da educagdo, podendo ser “endeusada” ou “satanizada’,
dependendo do “fregués” e esse & um carater que também perpassa ao

professor que trabalha nessa modalidade. Segundo Oliveira, Lima e Mercado



(2008), muitas vezes a atuacao do professor ou tutor € tida como decisiva para
0 sucesso dos cursos e para a permanéncia dos alunos.

E claro que o professor tem sua devida responsabilidade no processo de
ensino e aprendizagem, no entanto a relacdo que se faz entre sucesso e
docente poder ser analisada partindo-se da THA. De acordo com Richter
(2008), entre o professor e o aluno é firmado uma espécie de contrato de
trabalho, que se distingue do contrato firmado nas profissdes emancipadas,

pois nestas

Caso haja algum tipo de fracasso na prestacdo de servicos, até prova em
contrério ele serd atribuido aos limites do conhecimento vigente, a fatores
imponderaveis ou ainda a ignorancia ou negligéncia do leigo e mesmo de
terceiros (inclusive a esfera politica) — porém jamais ao profissional.
(RICHTER, 2008, p. 11)

Diferentemente, o professor enquanto profissional ndo emancipado
recebe a culpa pelo fracasso até que se prove o contrario. O que também pode
ser estendido ao professor da EaD, pois se a sua atuagdo é vista como
decisiva para o0 sucesso dos cursos, essa nao seria também uma maneira de
dizer que caberia a ele o fracasso?

De acordo com Richter (2008), a categoria de profissionais deveria ser a
responsavel por regular e fiscalizar as atividades desenvolvidas pela classe
como um todo. O que se V&, entretanto, é uma falta de discurso endégeno e
normatizante, que lhe garanta valor e lugar social préprio.

As tecnologias trouxeram mudancas para o trabalho realizado pelo
professor, porém essas transformacfes ndo vao muito longe se for considerado
que a mediacdo tecnologica no fazer docente tem ocorrido numa realidade
onde inexistem ordenamentos juridicos especificos que garantam a
legitimidade da profissionalizagéo do docente virtual (NEVES; FIDALGO, 2008,
p. 05).

Caberia, ainda, a discussao a respeito do que é ser tutor e 0 que é ser
professor em EaD. Para Richter (2008) um sujeito atribui a si uma identidade,
pois pertence a um grupo, ao qual associa valores que mostram o lugar ao qual
pertence. Porém, o que se percebe na EaD é uma fragmentacdo do trabalho,

sendo que a idéia inicial parece indicar que ser tutor € menor que ser professor,



entretanto é importante salientar que tanto o tutor como o professor exercem
atividades docentes ( NEVES; FIDALGO, 2008, p. 06).

Muitas vezes ha um consenso geral de que a atividade desenvolvida por
estes profissionais é algo facil por poder ser realizada em qualquer espaco.
Para Neves e Fidalgo (2008) esse fator significa, na maioria das vezes, a
precarizacao da atividade, pois o docente deixa de ter um espaco definido de
trabalho.

Richter (2008) ao analisar questdes referentes aos psicologos, enquanto
profissionais pertencentes a uma profissdo emancipada, apresenta algumas
citagbes do Codigo de Etica do Psicologo (Resolucdo CFP N° 010/2005).

Dentre essas citacfes esta a que segue:

Art. 1° — S&o deveres fundamentais dos psicdlogos:
[...] 3. Prestar servigos psicologicos de qualidade, em condig6es de trabalho
dignas e apropriadas a natureza desses servi¢os, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentadas na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislagcéo profissional; [...]

Como é possivel perceber, profissbes regulamentadas asseguram
determinados direitos aos seus profissionais, como “condi¢des de trabalho
dignas”. Esse € um ponto critico na EaD, uma vez que n&ao tendo um espaco
especifico para o trabalho, nem sempre as instituicbes fornecem as
ferramentas tecnoldgicas necessarias para 0 seu exercicio.

Neves e Fidalgo (2008, p. 07), salientam que muitas vezes esse sujeito
realiza o trabalho em casa, utilizando seu computador e internet, pois a
instituicio empregadora néo oferece tais recursos adequadamente. Esse € um
fato que demonstra certa precariza¢ao das condi¢des de trabalho.

Dessa forma, para que haja uma melhoria na educacdo oferecida
através da modalidade a distancia, € preciso que estas problematicas sejam
debatidas e que os professores tenham consciéncia da necessidade de
mudanca enquanto categoria. E por esta razdo que a afirmacdo de Richter
(2008, p. 72) parece ser de grande utilidade na discussdo dessas questoes:
entre as iniciativas que, a nosso ver, podem catalisar o desejado processo

emancipatorio, esta a construcdo endogena de uma imagem identitaria.



5 CONCLUSAO

Entender como as profissdbes emancipadas sédo regidas e conduzem
seus profissionais, parece ser um passo importante para a compreensado do
ponto de partida para as demais profissées, como a do professor. Ao longo dos
anos, essa profissdo acabou perdendo prestigio e o lugar social que antes
detinha.

Talvez tenha sido justamente as mudancas na sociedade que tenham
ocasionado a problematica evidenciada atualmente. A educacdo vem se
transformando continuamente e, como uma das consequéncias, € possivel ver
o desenvolvimento da EaD online. No entanto, os velhos problemas dos
professores que estdo em meio presencial sdo apenas transmitidos para o
virtual.

Com a realizacdo desse trabalho, foram identificadas algumas dessas
dificuldades, relacionando-as com a THA, que, apesar de ter sido criada a partir
de observacfes da realidade vivenciada pelos docentes na educacdo
presencial, pode ser entendida como uma explicacdo para as questdes que
abrangem a EaD.

Dessa forma, esse trabalho buscou discutir alguns problemas
enfrentados pelos docentes virtuais, que assim como os demais profissionais
necessitam de mudancas substanciais para garantir uma melhoria nas
condi¢Oes de trabalho e no desenvolvimento de um espaco firme, consistente e
respeitado do exercicio da profissao.
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