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RESUMEN: EIl presente estudio versa sobre las distinciones entre adquisicion y
aprendizaje de la lengua extranjera, sobre los factores que interfieren en el proceso
de aprendizaje, buscando esclarecer se hay o no una mejor edad para aprender un
idioma. Considerandose estos factores, se buscd encontrar procedimientos
metodolégicos adecuados a cada realidad de clase, principalmente la de los cursos
de idiomas, cuya realidad es distinta de la de las escuelas de ensefianza regular,
una vez que as clases son formadas muchas veces por alumnos de edades
distintas, que buscaron un curso de idiomas con motivaciones muy diversificadas,
auxiliando, asi, el profesor de lenguas a propiciar al educando medios para que se
quede lo més proficiente posible.
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1 INTRODUCAO

Para ser professor de lingua estrangeira € preciso ter conhecimentos diversos, nao
s6 da lingua que esta em estudo, mas, principalmente, compreenséo dos diversos
fatores que interferem na aprendizagem de uma lingua estrangeira. Do desejo de
desenvolver um bom trabalho como professora de lingua estrangeira, surgiu a
realizac&o deste trabalho, na busca de compreender como a idade, a inteligéncia, a
aptidéo, a personalidade e os estilos de aprendizagem interferem na aprendizagem
de uma lingua estrangeira, para buscar métodos de ensino adequados a
necessidade de cada aluno. Para tanto, buscou-se suporte tedrico, principalmente,
em Richter, Almeida Filho e Schitz, por acreditar que esses autores trazem
contribuicdes importantissimas sobre o assunto em estudo.

Conforme Almeida Filho (2002, p. 15),

ensinar uma lingua estrangeira implica, pois, uma visdo condensada e
freqlientemente contraditoria (uma imagem composta) de homem, da linguagem,
da formacdo do ser humano crescentemente humanizado, de ensinar e de
aprender uma outra lingua, visdo essa emoldurada por afetividades especificas
do professor com relagdo ao ensino, aos alunos, a lingua-alvo, aos materiais, a
profissdo e a cultura alvo.
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O professor deve saber avaliar a capacidade discursiva, a competéncia gramatical e
sociolinglistica, o conhecimento de outras linguas que os alunos trazem consigo
para tornar a aula um espaco de efetiva aprendizagem do novo idioma. Deve levar
em conta as diferencas entre aquisicdo e aprendizagem da lingua estrangeira, para
obter resultados positivos, pois, como veremos no primeiro capitulo, no ambiente da
sala de aula, o aluno aprende a lingua estrangeira, ndo a adquire como adquiriu a
lingua materna, e por isso o professor deve aproximar o espaco em sala de aula, o
maximo que puder, do ambiente natural, propondo situagdes comunicativas diversas
e atividades de interagéo que resultem em comunicagao autbnoma.

No segundo capitulo, apontamos os fatores que interferem na aprendizagem, pois
sao esses fatores que dever&o ser considerados pelo professor para obter sucesso
no ensino, propiciando a todos os alunos uma aprendizagem efetiva, uma vez que
os ritmos de aprendizagem diferem de pessoa para pessoa.

No terceiro capitulo, buscamos mostrar procedimentos metodologicos de
abordagem comunicativa, adequados para a aprendizagem da lingua estrangeira.
Buscou-se a compreensédo desses métodos, focados no sentido, no significado e na
interacdo (e ndo na forma, como faziam os métodos tradicionais) para contribuir para
a proficiéncia dos alunos na lingua-alvo, sabendo-se que os métodos devem ser
adaptados, respeitando a heterogeneidade dos alunos integrantes de uma mesma
turma, principalmente no que diz respeito a idade e aos objetivos que os levaram a
querer aprender uma lingua estrangeira.

2 AQUISICAO X APRENDIZAGEM DA LINGUA ESTRANGEIRA

E através da interacdo com o mundo que o individuo adquire a sua lingua, de
maneira subjetiva e social, ou seja, o sujeito utiliza o sistema de signos vigentes em
sua sociedade e deixa-lhe suas marcas e experiéncias, produzindo diferentes
formas de expressao. Os resultados dessa interacdo sao positivos, ja que 0s sujeitos
falantes pertencem ao mesmo universo de codigos. Porém, quando a aquisicao é de
uma lingua estrangeira, os resultados poderdo ndo ser tdo positivos, dada a
ocorréncia de diversos fatores que interferem no processo de aquisi¢do. A aquisicao
de uma lingua estrangeira é um processo complexo, diferente do processo de
aprendizagem de uma lingua estrangeira. Sendo assim, € de fundamental
importancia distinguir aprendizagem de aquisi¢ao.

A aquisicdo se d& numa situacdo de contato direto com a nova lingua. Estando
inserido em um sistema de signos, o seu uso ocorrerd naturalmente, como o que
acontece na infancia ao adquirir a lingua materna. No processo de aquisi¢cdo, o que
interessa é a comunicagdo, tudo ocorre inconscientemente, é um processo
subconsciente/intuitivo. A aquisicdo da lingua estrangeira envolve as estruturas
mentais, a personalidade, a influéncia de fatores externos. Nao € um fenémeno

uniforme e previsivel, pois cada individuo € unico, com diferencas em seu
desenvolvimento.

Schiitz (2006) define a aquisicdo da linguagem como um processo de assimilagéo
natural, subconsciente, que se da em situacdes reais de convivio com outras
pessoas, em que o aprendiz € um sujeito ativo, como no processo de assimilacédo da
lingua materna pelas criangas. Através da interacdo com a familia, com sociedade, a
crianca adquire um conhecimento sobre a lingua que permite que ela se comunique

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

com o seu proximo. Essa comunicagéo é efetiva, pois a crianga compreende e se
faz compreender pelos outros, mesmo sem nunca ter ido a escola e estudado sobre
a lingua.

Um bom exemplo de aquisi¢cdo da lingua estrangeira é o caso de jovens e adultos
que participam de programas de intercambio. Viajam para o exterior e adquirem alto
nivel de fluéncia na lingua estrangeira que, em muitos casos, assemelha-se a
fluéncia na lingua materna. No entanto eles adquiriram a fluéncia intuitivamente,
pois, geralmente, ndo tém conhecimentos tedricos sobre idioma (ndo tém nocao de
fonologia, sintaxe, verbos e outros). E a interagdo com as pessoas que la vivem que
Ihes possibilita compreender e ser compreendido naquela lingua estrangeira.

J& a aprendizagem é o estudo consciente da gramatica, exige o estudo sobre a
lingua em uso. O estudante deixa de ser um falante para ser um aprendiz da lingua
em estudo no que se refere as suas regras. Para Schitz (2006), a aprendizagem da
lingua estrangeira tem relacdo com a abordagem de ensino tradicional aplicado nas
escolas de ensino regular e em muitos cursos de linguas. Espera-se que o aluno
entenda, através da lingua na forma escrita, a estrutura e as regras do idioma,
através de esforcos intelectuais e capacidade dedutivo-logica.

Nesse processo de aprendizagem sao transmitidos conhecimentos ao aluno a
respeito da lingua estrangeira, como se da o funcionamento da estrutura gramatical
dessa lingua, seguindo-se um planejamento didatico que inclui memorizacdo de
vocabulério, a fim de que o aluno adquira conhecimentos e tenha um bom
desenvolvimento na aprendizagem. A valorizagdo do aprendizado da-se na
quantidade de acertos do aluno. O ambiente de ensino ndo é propicio para a
espontaneidade, tendo em vista o0 ambiente artificial totalmente ausente de préticas
que tornariam o aprendizado mais natural. E necessario que o professor
compreenda o processo de aprendizagem/aquisicdo para que possa tornar o
ambiente da sala de aula um espago o mais préximo possivel de um ambiente
natural, utilizando procedimentos metodoldgicos adequados a realidade de cada
aprendiz.

Schitz (2006) considera como exemplo claro de aprendizagem da lingua estrangeira
0 caso de indmeros graduados em Letras que “se especializaram” em uma
determinada lingua estrangeira e, de acordo com sua formacéo, estdo habilitados
para ensinar esse idioma. Mas, muitas vezes, eles trazem consigo sérias
dificuldades com a lingua, ndo apenas na &rea teorica, mas principalmente no uso
da mesma para a comunicac¢do oral e até mesmo na prondncia.

E papel do professor encorajar o contato constante do aprendiz com as mais
diversas formas de input e promover as interagcdes entre os diversos falantes
(aprendizes, falantes competentes e nativos), pois a aprendizagem de uma lingua
depende muito do contato com esses falantes, da comunicacdo que sera
estabelecida em cada interacdo. Em sala de aula, o professor deve promover
oportunidades de uso da lingua que exijam participacédo efetiva do aluno, para que
ele seja capaz de sair-se bem em situacdes diversas, que consiga resolver os
conflitos que ali estdo, tendo liberdade para fazer uso das estratégias que melhor
funcionem para ele e, assim, aprender de acordo com seu estilo de aprendizagem.
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Assim o professor estard contribuindo para que o aluno transforme, através da
criatividade, uma zona estavel, provocando mudangas que gerardo efeitos positivos
nos processos de aprendizagem. O professor deve ser um orientador, um facilitador
nesse processo, e para isso necessita estar munido sempre de um bom
planejamento. Deve selecionar criteriosamente os materiais e estar preparado para
criar procedimentos que contribuam para o desenvolvimento do aluno, para que este
possa construir seus proprios significados, principalmente porque na maioria das
vezes, 0 espaco em sala de aula é o ambiente em que o aluno mais se vé em
contato com a nova lingua.

Em relagdo ao ensino de linguas, Richter (2000, p. 36) fala sobre a necessidade da
autenticidade no processo de aprendizagem:

Quando se quer autenticidade de experiéncia, a ambientacdo externa a sala de
aula é indispensavel. Quando isto ndo for possivel — o caso mais freqiente de
situagbes de ndo imerséo -, simulagcdes na sala de aula ajudam sobremaneira, na
medida em que propiciam autenticidade do modelo de situacdo: em vez de agir
com o fato acontecendo, age-se de maneira semelhante a prevista
(consensualmente) para esse tipo de acontecimento, toda vez que ocorrer.

No ambiente de sala de aula, por exemplo, o professor pode desenvolver seu
planejamento de forma que o aluno tenha que utilizar a lingua alvo para pedir
informagdes que realmente ndo tenha, que necessite opinar sobre assuntos
diversos, realizar queixas e questionamentos. Assim a aula ser4 uma simulacdo do
real. Para isso o professor deve trabalhar com o propdsito de fazer o aluno utilizar os
recursos que o possibilitem iniciar, desenvolver e terminar uma situacdo de
conversacgao, demonstrando entendimento, possibilitando, assim, um processo muito
proximo ao real.

Richter (2000, p. 35) faz uma explanagéo sobre a importancia do interacionismo no
processo de aquisi¢céo da linguagem:

Quanto a aquisicdo da linguagem, trata-se de reconhecer que os fatores
interacionais tém maior influéncia do que os formais. Isto significa que saber a
descricdo de uma lingua pode ajudar na conquista da competéncia comunicativa
— mas, ressalte-se, bem menos do que se possa imaginar. O fundamental é agir
comunicativamente no grupo.

Ou seja, a sala de aula em que apenas o professor detém o comando nédo se tornaré
um ambiente propicio de aprendizagem, uma vez que a participagdo de todos se faz
necesséaria para que a comunicagdo aconteca. E a interacdo que possibilita a
aprendizagem.

Almeida Filho (2002, p. 12) nos diz que “a nova lingua para se desestrangeirizar vai
ser aprendida para e na comunicacdo sem se restringir apenas ao dominio de suas
formas e do seu funcionamento enquanto sistema“. Para que se encontre sentido no
que se esti aprendendo, é preciso que o aprendizado seja tomado em conjunto e
em relacdo a outras coisas. Portanto é preciso que o aprendiz se envolva em
situacOes reais de interacdo, de comunicacdo efetiva na nova lingua, entrar em
relagbes com os outros para troca de experiéncias que possibilitem novas
compreensodes e crescimento.
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Segundo Baralo e Atienza, in Binz e Bocchese (2005, p. 75), quando se trata de
lingua estrangeira, o professor deve ter muito cuidado para ndo deixar que o
ambiente de sala de aula perturbe a aprendizagem da lingua estrangeira:

La tarea del profesor de E/LE como animador y conductor del proceso de
aprendizaje es fundamental, porque sabemos bien, por nuestra experiencia, que
un manual aburrido, un entorno escolar tenso o desagradable, o un horario
escolar agotador, pueden neutralizar todas las facilidades que vimos en los
apartados anteriores y pueden constituir un filtro afectivo que bloquee, distorsione
o perturbe el aprendizaje de E/EL.

Por isso o professor deve conhecer as variaveis que influenciam no processo de
aquisicdo da lingua estrangeira. E preciso que compreenda que os erros sdo parte
natural e imprescindiveis nesse processo. Além disso, deve saber qual o momento
certo para trabalhar com cada contelddo para facilitar a aprendizagem, seguir uma
sequUéncia didatica que favoreca o aprendizado.

Com certeza, se cada professor de lingua estrangeira levar em consideracdo o que
foi abordado neste capitulo, a aprendizagem de uma nova lingua tornar-se-a& um
aprendizado agradavel e efetivo. E preciso que o professor tenha um bom
embasamento tedrico para que a pratica educativa dé resultados positivos. Sendo
assim, o ambiente em sala de aula de lingua estrangeira sera o mais favoravel
possivel no caminho da proficiéncia comunicativa do aprendiz.

3 FATORES QUE INTERFEREM NO PROCESSO DE AQUISICAO X
APRENDIZAGEM DA LINGUA ESTRANGEIRA

Para explicar os fatores que interferem no processo de aquisi¢cdo e aprendizagem da
lingua estrangeira, buscou-se embasamento tedrico, principalmente, em Richter
(2000). Segundo ele, h& diversos fatores psicologicos que influenciam no
aprendizado de linguas, e isso explica 0 maior ou menor sucesso na aquisicdo da
segunda lingua por cada individuo. Entre os fatores, Richter (2000, p.99) destaca:

- idade;

- inteligéncia;

- aptidao;

- personalidade ;

- estilos de aprendizagem;
- atitudes socioculturais.

3.1 ldade

Estd comprovado neurologicamente que uma crianca aprende uma lingua
diferentemente de um adolescente ou adulto. Aos dois anos, inicia-se o0 processo de
lateralizacdo do cérebro humano. A partir dos dois anos, aproximadamente, as
habilidades infantis vdo sendo “mapeadas” e setorizadas. Aos cinco anos, grande
parte da lateralizacdo j4 ocorreu, mas a divisdo do trabalho entre os hemisférios
cerebrais estara completa s6 aos 12 ou 13 anos, quando o individuo entra na
puberdade.
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A partir da puberdade, o sotaque que a crianga adquiriu (a parte fonético-articulatoria
da lingua materna) dificilmente se perdera totalmente, embora os processos
lingliisticos de ordem mais alta, aqueles ndo-ligados a pronuncia, permanecam
maleaveis mesmo apds a pré-adolescéncia — o que permite a um adolescente ou
adulto aprender muito bem uma segunda lingua até o ponto em que s6 aspectos da
pronancia o distinguem de um falante nativo.

Os fatores afetivos também d&o a crianga vantagens sobre o adulto e o adolescente.
A crianga enxerga os fatos do ambiente, 0 que se passa com outras pessoas,
sempre a partir de si préprio, pois o psiquismo infantil € egocéntrico. Esse trago se
opde & autoconsciéncia (ligada a fatores como a inseguranca e inibi¢cdo, que influem
no grau de sucesso da aquisicdo de uma lingua), presente a partir da puberdade: a
possibilidade de ver as coisas de fora de si mesmo, inclusive ver-se sobre o prisma
de outras pessoas.

A puberdade representa o trauma de sofrer mudancgas criticas de natureza fisica,
cognitiva e emocional. Adolescentes mudam néo s6 na forma como entendem a si
mesmos, como também no modo de se relacionarem socialmente com os outros;
diferem inclusive na forma como usam processos comunicativos para restaurar o
equilibrio afetivo. Assim, a puberdade é considerada um divisor de &guas
pedagogico.

Na trilha do desenvolvimento da identidade, ha um conjunto de fatores de auto-
identificacéo e fortalecimento da auto-imagem que se desenvolvem conjuntamente
com o “ego psicolégico” e a lingua utilizada, que Richter chama de “ego linguistico”,
ou seja, € a identidade que a pessoa desenvolve com referéncia a lingua que
emprega.

O ego infantil & muito flexivel, dinAmico, em formacéo até a chegada da puberdade.
Até ai, aprender a primeira ou segunda lingua néo representa um perigo que podera
agredir & integridade psicolégica do individuo — desde que o ensino ndo seja
acompanhado de atitudes preconceituosas contra a linguagem ou contra o(S)
grupo(s) de falantes dessa lingua, como no caso dos alunos de descendéncia alema
ou italiana, citado por Richter como exemplo, que sofrem com o preconceito na
escola mesmo no ensino da lingua materna, sentindo-se constrangidos e inibidos
diante dos colegas.

As criangas, em suma, ndo se importam com sua imagem social, sendo mais
espontadneas na comunicacdo e mais dadas a iniciativa. Esse fator as torna aptas a
aprenderem uma lingua com mais sucesso do que um adolescente ou adulto, ja que
Nao se preocupam com sua auto-imagem. A partir da puberdade, o ego passa a ser
defensivo. Segundo Richter, o aluno constrange-se ao tentar comunicar-se, sente-se
fragilizado quando percebe que errou ou pode errar, teme se expor.

Comparando as criangas com adolescentes e adultos, também se percebe que elas
sdo menos conscientes das diferencas de formas linglisticas: s&o mais
“semanticocéntricas”, isto é, estdo mais conscientes das diferengas de significacdo
do que de diferengas de estrutura. Esse fator lhes permite cometer erros formais
descontraidamente, o que também contribui para a maior espontaneidade da sua
comunicacdo. Criancas, em principio, ndo dao grande importancia aos erros

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

pedagégicos que cometem, das testagens das hipoteses que realizam. Em
aprendizado da segunda lingua, adolescentes e adultos obtém sucesso em grande
parte por conseguirem atravessar psicologicamente fortalecidos a odisséia de forjar
uma segunda identidade linguistica.

Para acrescentar as palavras do professor Marcos Richter, cabe aqui citar cinco
caracteristicas dos adultos, segundo Malcom Knowles, apud Rigo (2008):

- Os adultos sdo motivados a aprender a medida que experimentam que suas
necessidades e interesses serdo satisfeitos.

- A orientacdo de aprendizagem do adulto esta centrada na vida; por isto as
unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem sdo as
situagdes de vida e ndo disciplinas.

- A experiéncia é a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro da
metodologia da educacéo do adulto é a analise das experiéncias.

- Os adultos tém uma profunda necessidade de serem autodirigidos; por isto, o
papel do professor é engajar-se no processo de mutua investigagdo com os
alunos e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-los.

- As diferencgas individuais entre pessoas crescem com a idade; por isto, a
educacéao de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo
de aprendizagem.

Em seu artigo intitulado “A idade e o aprendizado de linguas”, Schiitz, (2008), diz
que criangas assimilam linguas com mais facilidade, porém tém grande resisténcia
ao aprendizado formal, artificial e dirigido. As criangas, mais do que os adultos,
precisam e se beneficiam de contato humano para desenvolver suas habilidades
linglisticas. No entanto, se perceberem que a pessoa que deles se aproxima fala a
lingua materna, dificilmente utilizar@o a lingua estrangeira na comunicagéo com elas,
pois as criangas ndo se sujeitam facilmente a artificialidade de uma situacédo for¢cada.

As criangas s procuram assimilar e fazer uso da lingua estrangeira em situacdes de
auténtica necessidade, desenvolvendo sua habilidade e construindo seu préprio
aprendizado a partir de situagdes reais de interacdo em ambiente da lingua e da
cultura estrangeira. Portanto a autenticidade do ambiente é muito importante para o
aprendizado.

Segundo ele, existe uma idade critica (12 a 14 anos), a partir da qual o ser humano
gradativamente perde a capacidade de assimilar linguas ao nivel de lingua materna.
Essa perda é mais perceptivel na pronuncia. Até os 12 ou 14 anos de idade, a
crianga que tiver contato suficiente com o idioma, o assimilara de forma tdo completa
quanto a lingua materna.

Schitz (2008) diz ainda que o adulto monolinglie, por j& possuir uma matriz
fonologica sedimentada, se caracteriza por uma sensibilidade auditiva amortecida,
treinada a perceber e produzir apenas os fonemas do sistema de sua lingua
materna. A crianga, por sua vez, ainda no inicio de seu desenvolvimento cognitivo,
com filtros menos desenvolvidos e habitos menos enraizados, mantém a habilidade
de expandir sua matriz fonolégica, podendo adquirir um sistema enriquecido por
fonemas de linguas estrangeiras com as quais vier a ter contato. Segundo ele, a
crianca aprende mais rapido que o adulto.
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Para Schitz, ha uma diferenca importante entre criangas e adultos quanto as suas
habilidades cognitivas, dizendo que o adulto j& passou por grande parte de seu
desenvolvimento cognitivo. Por ja ter muitos conhecimentos acumulados, o adulto
tem a capacidade de lidar com conceitos abstratos e hipotéticos, enquanto que a
cognicdo das criancas, ainda em fase de construgcdo, depende de experiéncias
concretas. Os adultos compreendem, por exemplo, a estrutura gramatical da lingua
estrangeira e conseguem fazer comparacfes a sua lingua materna, muito mais
facilmente que as criancas. Os professores precisam ponderar que metodos e
técnicas sdo mais eficazes na obtencdo de seus objetivos tendo em vista o variado
conjunto de alunos, principalmente no que se refere a heterogeneidade da idade.

Sem duvida, as criangas tém a seu favor as caracteristicas biolégicas da idade,
maior velocidade para aprender. Mas todos tém capacidade de aprendizado, desde
que estejam dispostos a aprender e que tenham a motivagdo adequada, com
conteldos adequados. Dessa forma, a melhor idade é aquela em que se tem
motivacdo, material e método adequados, situacdes reais de comunicacdo, onde a
aprendizagem se dé num ambiente de interacgao.

3.2 Inteligéncia

Richter (2000, p. 104) diz que néo é facil definir inteligéncia e sua relagdo com o
processo de aprendizagem de linguas. Para ele, a inteligéncia ndo € apenas
linglistica e l6gico-matemética. Ele apresenta algumas defini¢des:

- espacial: habilidade de formar imagens mentais da realidade e realizar
operacdes de modificacdo nessas imagens, como, por exemplo, ver por detras,
efetuar rotacao, etc., importante nas artes plasticas;

- musical: habilidade de assimilar, reproduzir e criar padrées de som e ritmo;

- cinestésica: habilidade de efetuar operagdes pcicomotoras sofisticadas,
fundamental, por exemplo, na dancga, no teatro, na ginastica, etc.;

- interpessoal: habilidade de entender as pessoas, como se sentem, 0 que as
motiva, como interagem, enfim, habilidade de ter e manter empatia pelos outros e
agir em funcao disso;

- intrapessoal: habilidade de entender-se, de captar sua identidade.

Ele conclui que o QI classico (de Binet) ndo responde por todos os fatores ligados a
competéncia comunicativa, mas se relaciona mais com habilidades linguisticas
lineares e associadas ao raciocinio abstrato, por exemplo, gramatica normativa,
leitura e vocabulério (instrucdo formal). Mas n&o se associa estreitamente as
habilidades orais (falar e compreender) e aos fatores sociais de uso da linguagem —
gue sdo mais ligados ao contexto e ndo ao nao-verbal.

Segundo ele, a aprendizagem eficaz de uma lingua requer a mobilizagdo de ambos
os hemisférios cerebrais. Ora, é sabido que a escolarizacdo formal, ao enfatizar a
andlise e a leitura, privilegia as aptidées l6gicas e computacionais da linguagem,
relacionadas ao hemisfério esquerdo. Mas dominar uma lingua € bem mais do que
iSso.

Widdowson (1991) diz que:
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...quando adquirimos uma lingua ndo aprendemos unicamente como compor e
compreender frases corretas como unidades linglisticas isoladas de uso
ocasional; aprendemos também como usar apropriadamente as frases com a
finalidade de conseguir um efeito comunicativo. N6s ndo somos simplesmente
gramaticas ambulantes... A aprendizagem de uma lingua abrange, portanto, a
aquisicdo da capacidade de compor frases corretas. Esse € um dos aspectos da
guestdo. Mas ela também inclui a aquisicdo da compreensdo de como essas
frases, ou parte delas, sdo apropriadas num contexto especifico.

Para Richter (2000), a competéncia comunicativa inclui, pelo menos, trés
subcompeténcias: para analisar as experiéncias; para combinar experiéncias
(efetuar sinteses); para manipular experiéncias (agir nos contextos). A capacidade
de contextualizar, de criar, de efetuar sinteses mobiliza principalmente o lado
analogico (direito) do cérebro. Portanto nada se opfe tanto a criatividade e ao
pensamento divergente do aprendiz quanto a escolarizacdo tradicional. Quando a
instrugcdo é informal (aprendizagem natural de linguas), o QI cléassico pesa bem
menos.

3.3 Aptidéo

Richter (2000) define a aptiddo como “vocacdo” para linguas e diz que certas
pessoas tém maior facilidade do que outras na aprendizagem de linguas, mas que
ndo had um acordo sobre as caracteristicas que, no seu conjunto, constituem a
aptidao.

Basta prestarmos atengdo em nossos alunos, que veremos que uns tém mais
aptiddo que os outros. Muitas vezes, num curso de idiomas, temos mais de uma
turma para cada nivel do curso, e ndo é incomum ouvir expressées do tipo “A turma
X teve 0 mesmo numero de aulas que a turma Y (ministradas pela mesma
professora) e com o mesmo conteudo trabalhado, mas com a turma x ainda néo
consegui passar para a proxima unidade”, ou “Nossa, a aluna X tem tanta facilidade
para aprender o novo idioma, mas o aluno Y parece se sentir como um peixe fora
d’agua durante as aulas”.

3.4 Personalidade

Richter (2000) diz que a personalidade é composta por um conjunto de fatores,
dentre os quais destaca: auto-estima, ansiedade, empatia, motivagdo e audacia ou
iniciativa.

A auto-estima pode ser constitutiva ou global (relacionada a vida integra do
individuo), situacional (dependente de situagdes sociais especificas que o individuo
enfrenta), ou funcional (dependente do tipo de tarefa a realizar). Correlaciona-se
positivamente como 0 sucesso na aquisicdo de linguas, mas ndo esta claro se
alimenta a aquisigéo, ou se a aquisi¢cao a alimenta.

A inibicdo é um fator que se articula com os mecanismos de defesa contra ameacas
a auto-imagem, ativados a partir da puberdade. Tem relagdo inversamente
proporcional a auto-estima: quanto maior a auto-estima, menor a inibicdo e maior a
espontaneidade; quanto menor a auto-estima, maior a inibicio e menor a
espontaneidade. A inibi¢c&o influi negativamente na aprendizagem de linguas.
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A audécia é a disposicao de correr riscos no uso da lingua-alvo: risco de testar
hipéteses, de criar, de ser mal ou ndo-compreendido, de errar. Tem relacdo
inversamente proporcional & inibigcdo. Portanto ajuda na aquisi¢ao.

Em se tratando de ansiedade ou tensao, Richter (2000), distingue dois tipos de
tensdo: a debilitativa, que prejudica a aprendizagem e aparece ao lado de uma
imagem negativa do proprio desempenho (portanto, baixa auto-estima), e a
facilitativa, uma tensdo moderada resultante da concentracdo mental e mobilizagéo
de forcas para realizar uma tarefa com bons resultados, que esta acompanhada de
uma imagem positiva do proprio desempenho (alta auto-estima) e que tem alguma
relacdo com o fator competitividade.

Seguramente, a maioria dos professores de lingua estrangeira j4 sentiu na pele a
dificuldade que a tenso debilitativa traz para a aprendizagem. E como se o aluno
gue vé negativamente seu desempenho fechasse as portas de sua capacidade de
aprendizagem por acreditar que ndo esta conseguindo sair-se bem. Isso é comum
nos momentos de conversacdo em sala de aula, quando o aluno tenta expressar-se
na lingua-alvo e, sem mesmo concluir sua fala, j& diz estar errado, como se tivesse
medo que alguém na sala o dissesse, pois a tensdo debilitativa ndo permite que ele
se sinta seguro para continuar.

A empatia é a capacidade de pdr-se no lugar de alguém no circuito comunicativo, de
descentrar-se no relacionamento social. O locutor, através da empatia, supera,
momentaneamente, a dualidade para melhor apreender a experiéncia afetiva de
outrem: conscientiza-se dos estados internos do interlocutor, identifica-se com ele. A
comunicagéo eficaz requer empatia para poder basear-se nos estados cognitivos e
afetivos do outro. Sem isso, a comunicac¢éo entra em colapso.

Mas, segundo Richter, ndo se estabeleceu até hoje qualquer relacdo entre empatia e
sucesso na aprendizagem de uma lingua. Nem, ao menos, existem a disposicéo do
professor “técnicas” de sala de aula para despertar e aumentar a empatia nas
praticas comunicativas.

J& a motivagdo € um fator positivo para a aprendizagem; mas ¢€ dificil estabelecer se
a motivacgdo favorece o aprendizado, se o aprendizado favorece a motivagéo, ou se
h& uma circularidade. Richter (2000) aponta seis componentes da motivagéo: desejo
de explorar o lado desconhecido das experiéncias e das coisas; desejo de manipular
o ambiente e modifica-lo; desejo de agir fisica e mentalmente; desejo de obter
estimulos externos de diversas naturezas; desejo de obter conhecimento a partir de
fazeres ja mencionados; desejo de melhorar a auto-imagem, sendo conhecido e
aprovado por outros. Para ele, a motivagdo na aprendizagem de linguas liga-se a
consciéncia de estar satisfazendo uma ou mais necessidades através desse
processo.

A motivagdo, assim como a auto-estima, também pode ser constitutiva, situacional
ou funcional. Além disso, pode ser subdividida em motivagcdo extrinseca, que nao
resulta do desejo autogerado e, sim, da expectativa e da experiéncia de outrem, e
motivacado intrinseca, que emerge da conscientizacdo das necessidades e metas
pessoais.
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Segundo Richter, no ensino de linguas, especificamente, h&a outros dois tipos de
motivagao: a instrumental, quando o aluno se sente motivado a aprender, a fim de
desempenhar bem tarefas com a lingua alvo e obter sucesso intelectual, e a
integrativa, quando o aluno quer aprender a lingua para integrar-se na comunidade
que fala a lingua-alvo. Pesquisas demonstram que essas motivacdes ndo se
excluem mutuamente, sendo importantes, a seu modo, em circunstancias diferentes.

Sem duvidas a motivagéo favorece o aprendizado, basta observar os alunos em sala
de aula. Por exemplo, um professor que se depara com um aluno que ingressa num
curso de idiomas com o objetivo de fazer uma viagem ao pais da lingua-alvo, que
participard de um intercAmbio, que busca sucesso profissional ou mesmo aprovacao
no vestibular, entre tantos outros objetivos, percebera que essa motivacéo o ajudara
a aprender mais facilmente o idioma do que outro aluno que esta freqientando a
mesma turma, mas que ndo é motivado por nenhum objetivo semelhante.

E preciso que o professor esteja sempre “investigando” seus alunos, lancando-lhes
um olhar ao interior, para perceber se ndo esta lhes faltando motivacdo, e, assim,
entdo, ajuda-los a encontrar um sentido para estarem ali, numa sala de aula, num
ambiente de aprendizagem de segunda lingua. Sem motivacdo sera dificil chegar a
proficiéncia, e o professor deve estar com suas “antenas” bem posicionadas no
sentido de identificar quaisquer problemas que possam interferir no processo de
aprendizagem de seus alunos.

3.5 Estilos de Aprendizagem

Comprova-se que alunos diferem quanto as estratégias que empregam para
aprender e quanto as habilidades que entram em jogo no processo. Uma mesma
tarefa €, portanto, empreendida, diferentemente, por aluno individualmente. Se o
professor impde a todos um mesmo roteiro e um mesmo estilo de encarar os
problemas, alguns estudantes estardo desfavorecidos.

H& alunos que sdo mais “auditivos”: entendem e memorizam melhor tudo o que é
apresentado através da fala do professor ou por meio do audio; outros, mais
“visuais”, ttm maior aproveitamento através do quadro-negro, material impresso e do
uso de imagens.

Ha os que aprendem memorizando e praticando mecanicamente; outros assimilam o
conhecimento vivenciando-o e aplicando-o a problemas com os quais se defrontam.
Ha alunos que, diante de um problema, tentam resolvé-lo intuitivamente, abertos as
possibilidades relacionais; ja outros procuram sistematizar 0s passos para
discriminar, equacionar e resolver uma a uma as etapas da questdo, usando, de
preferéncia, estratégias ja comprovadas anteriormente em casos semelhantes.

Para Richter (2000), toda estratégia de ensino-aprendizagem pode ter valor; ndo ha
nenhum método que sirva como uma luva para todos os tipos de alunos. A melhor
solucéo é permitir-lhes personalizar seu percurso pedagogico. Como estudar, como
aprender, sdo perguntas que devem ser respondidas também pelos alunos.

Muitas vezes o método de ensino, o material didatico, dos cursos de idiomas néo
leva em consideragéo a heterogeneidade dos alunos. Por isso o professor deve
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estar muito bem embasado teoricamente, para adequar o método a realidade de
cada aluno, adaptando-o com o objetivo de facilitar ao maximo a aprendizagem. H&
cursos que tém metodo proprio, utilizado por toda rede franqueada, com passos
especificos a serem seguidos pelo professor, aula apés aula. S&o métodos bons,
mas o professor deve estar sempre atento a todos os alunos, para detectar se ha
necessidade ou ndo de utilizar este método com outra abordagem.

3.6 Atitudes Socioculturais

Richter (2000) define cultura como um sistema de padrdes internalizados e mesmo
inconscientes e cria um contexto no qual “respira” Nosso comportamento cognitivo e
afetivo. E relativa, mas tem presuncdo de universalidade: sendo arbitraria, da ao
grupo que a adota a impressdo de ser “natural” — os “de fora” € que parecem
estranhos.

Para minimizar os efeitos negativos de uma visao estereotipada de outras culturas,
deve-se evitar em sala de aula os pré-julgamentos de alunos ou do grupo a que
pertencem, em funcdo de tragos de sua cultura, estrangeira ou regional. Os pré-
julgamentos constituem preconceito e contribuem para reforgar atitudes defensivas
de quem é atingido, com toda a repercusséo indesejavel no processo pedagogico
que isso representa. Richter nos diz que o professor deve evitar preconceitos
culturais, mas, além disso, o professor também deve ter o cuidado de néo induzir
seus alunos a alienagéo cultural.

Pensando na importancia da cultura no ensino de lingua estrangeira, buscou-se
embasamento tedrico em outros autores, para melhor compreendermos a relagcéo
entre a cultura e o processo de aquisi¢cdo/aprendizagem, conforme os paragrafos
que seguem.

Seguramente, o objetivo das aulas de lingua estrangeira ndo é o de tornar o aluno
uma coépia de um falante nativo da lingua-alvo. Moita Lopes (1996) afirma que, ao
exigirem dos alunos uma pronuncia tdo perfeita quanto a do falante nativo e a total
incorporacd@o de seus hébitos culturais, ou seja, uma copia xérox desse falante, os
professores ndo podem ter outra razdo sendo a de situarem seus alunos numa
posicdo de dominio e colonizagdo cultural. Essa atitude de imitacdo perfeita € o
primeiro sintoma de alienagcdo cultural a se detectar, jA que se trata de uma
identificacdo total com o outro, com a conseqiente negacdo de sua propria
identidade cultural.

O professor de lingua estrangeira vive uma realidade muito dificil, pois deve
desenvolver uma competéncia intercultural sem impor o dominio de outra. Oliveira
(2000, p. 52) diz que, “ao invés de almejar falar, escrever ou agir como um nativo, o
ndo-nativo deve orgulhar-se de dominar mais de um idioma e de conhecer bem
outras culturas além da sua prépria.”

Bruniera (2001), em um artigo publicado na Revista Nova Escola, diz que:

Quando se aprende uma lingua, ndo se aprende apenas um sistema de
signos. Aprende-se que esses signos comportam significados culturais. Assim,
aprender uma nova lingua significa aprender a interpretar a realidade com outros
olhos através da insercdo do aluno num universo de praticas culturais.
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Por isso o professor deve possibilitar aos alunos conhecimento sobre a cultura alvo,
para que possam interpreta-la e compreender seus significados. O ensino da cultura
deve ter como objetivo auxiliar os alunos a comportarem-se nas mais diversas
situacbes e terem sucesso nha comunicacdo. Sabemos, por exemplo, que, em
determinados paises, é necessario levantar-se quando o professor entra em sala de
aula; em outros, € comum tirar os sapatos antes de entrar em determinados lugares;
em outros, ainda, a maneira de saudar-se difere da nossa, e por isso € importante
conhecer a cultura do pais da lingua-alvo para que ninguém passe por situacdes
constrangedoras de ndo saber como portar-se adequadamente.

4 A IMPORTANCIA DO METODO COMUNICATIVO NO ENSINO DA LINGUA
ESTRANGEIRA

Refletindo sobre tudo o que foi exposto até aqui sobre a aquisicdo/aprendizagem da
lingua estrangeira, acredita-se ser extremamente necessério ao professor de lingua
estrangeira em cursos de idiomas a busca por procedimentos metodolégicos
adequados a realidade de cada aluno. Mesmo quando se trata de professor de
escola de idiomas com método proprio para toda a rede de franqueados, o professor
deve saber usé-lo e adapta-lo as diversas situacdes em sala de aula, por todos os
fatores que interferem na aprendizagem e que foram explanados anteriormente.

Com certeza, é muito facil seguir um método proposto, que ja esta pronto. Mas néo
€ esse 0 anseio que motivou a realizagdo deste trabalho. Ndo é tdo dificil assim
adequar o método. E como preparar um bolo de chocolate para a familia, por
exemplo: a receita esta pronta, no papel, é s6 segui-la e o bolo estaré pronto. Mas
pensemos que h& um filho que prefere o bolo mais doce; entdo se pode acrescentar
um pouco mais de agUcar para atingir-lhe a satisfagé@o; ou ainda, a filha prefere que
o sabor do chocolate seja mais forte, entdo se pode substituir o chocolate comum
por chocolate amargo, e assim por diante. A receita esta ali, mas quem vai dar o
toque final, respeitando os gostos de cada um, é quem fara os bolos.

Muitos professores de cursos franqueados ddo como desculpa para reproduzir um
método tal e qual a cada aula a exigéncia dos patr6es para segui-lo, mas é como a
receita do bolo de chocolate: pode-se adaptar sem fugir da receita original. Se for
feito um bolo para cada um, de acordo com suas preferéncias, todos se sentirdo
satisfeitos, e acreditardo que a receita € milagrosa, pois contenta a todos, sendo que
os bolos da padaria da esquina s6 agradam a uns. Assim € com o método, pois ele
esta ali, estd sendo seguido, com a diferengca que a heterogeneidade dos alunos
estard sendo respeitada.

Acredita-se que o aluno € parte central no processo e deve ser visto como agente de
sua aprendizagem e jamais como um objeto sujeito as imposi¢cdes dos métodos e do
professor, os métodos é que devem estar sujeitos as necessidades reais de
aprendizagem do aluno. Segundo Richter (2000, p.72), antes de pensar em como se
d4 a aprendizagem em sala de aula, o professor deve lembrar que, em ambientes de
aquisicéo natural,

- aprendizes nao sao corrigidos se seus interlocutores entendem o que € dito;

- aprendizes recebem e tém de produzir uma grande variedade de estruturas e
vocabulario, e a linguagem ndo é estruturada por etapa (por acumulagéo
gradativa de itens);
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- 0 input, enderecado ao aprendiz ou simplesmente “captado”, € muito grande;

- a interacdo se da com um vasto numero de pessoas, propiciando mditiplas
maneiras de negociar o sentido e testar estratégias;

- 0 aprendiz participa de uma infinidade de eventos linglisticos diferentes;

- € comum a adaptagdo dos falantes proficientes ao nivel do aprendiz (embora
isto nem sempre ocorra).

Com certeza, o ensino de linguas no ambiente escolar € muito contrastivo com o
que foi dito acima. Mas, se o professor acreditar que o conhecimento resulta da agéao
do sujeito sobre o objeto e do objeto sobre o sujeito e que a aprendizagem se da de
forma social, pois o desenvolvimento da linguagem sO se realiza pela relagdo do
aprendiz com outras pessoas, ou seja, através da interacdo, esses contrastes com a
aquisicdo natural poderdo ser grandemente diminuidos.

Nas aulas tradicionais, o professor leva o aluno a aprender uma lingua apenas pela
pratica repetitiva de formas corretas, os alunos ndo produzem linguagem
espontaneamente, e 0s erros sdo Vistos negativamente. S&o aulas alicercadas na
gramética e partem da idéia de que a lingua seria adquirida pela acumulacdo de
itens. Assim o aluno aprende sobre a lingua, mas ndo adquire a lingua em si. Desse
tipo de ensino, o professor deve fugir, ou entdo tera resultados decepcionantes.

Cabe aqui trazer as palavras de Oliveira (1995, p. 78-79):

...para Vygotsky, as func¢des psicoldgicas superiores, tipicas do ser humano, sao,
por um lado, apoiadas nas caracteristicas biolégicas da espécie humana e, por
outro lado, construidas ao longo de sua histéria social. Como a relagdo do
individuo com o mundo é mediada pelos instrumentos e simbolos desenvolvidos
no interior da vida social, € enquanto ser social que o0 homem cria suas formas de
acdo no mundo e as relagbes complexas entre suas varias funcdes
psicolégicas... O desenvolvimento da espécie humana e do individuo dessa
espécie esta, pois, baseado no aprendizado que, para Vygotsky, sempre envolve
a interferéncia, direta ou indireta, de outros individuos e a reconstrucado pessoal
das experiéncias e significados.

Ora, se isso for levado em considerac@o pelos professores de lingua estrangeira,
ndo havera mais lugar nas salas de aula de idiomas para o ensino tradicional, e as
salas de aulas passardo a ser um espaco de interagdo e construgdo da
aprendizagem, pois, como nos diz Richter (2000), adquirir linguagem é:

- aprender a comportar-se de maneiras socialmente dotadas de sentido —
usando, para isso, o sistema de signos que o grupo adota, verbais e ndo-verbais;
e

- aprender a orientar o comportamento em funcdo do outro (0 comportamento
humano é inseparavel das relagdes sociais).

Almeida Filho (2002) apresenta métodos comunicativos para o ensino de linguas, os
quais tém por base uma abordagem comunicativa. S&8o0 métodos com foco no
sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na lingua
estrangeira. Segundo ele (2002, p. 36), 0 ensino comunicativo é aquele que organiza
as experiéncias de aprender em termos de atividades relevantes/tarefas de real
interesse e/ou necessidade do aluno para que ele se torne capaz de usar a lingua-
alvo para realizar a¢gbes de verdade na interagdo com outros falantes-usuérios dessa
lingua:
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Este ensino ndo toma as formas da lingua descritas nas gramaticas como o
modelo suficiente para organizar as experiéncias de aprender outra lingua
embora ndo descarte a possibilidade de criar na sala momentos de explicitacdo
de regras e de pratica rotinizante dos subsistemas gramaticais (como dos
pronomes, terminacgdes de verbos, etc).

As palavras de Richter (2000, p. 35) vém complementar o que foi dito anteriormente:

...a aprendizagem de uma lingua e a acdo social que constroi e transforma o
homem e o mundo sé&o inseparaveis. Agao social que requer nova visdo do que é
educar: emancipar, levar o educando a autonomia cooperativa. Essa forma de
educar é conquistada na medida em que tanto o professor quanto o aluno se
tornam (também) investigadores de seu proprio procedimento.

Acredita-se oportuno apresentar aqui algumas questdes trazidas por Almeida Filho
(2002), no apéndice do capitulo IV, do livro intitulado “Dimens6es comunicativas no
ensino de linguas”. Sdo questionamentos que podem auxiliar os professores de
lingua estrangeira a elaborar seus procedimentos metodoldgicos:

Nesse apéndice, ele diz que o que caracteriza os métodos comunicativos é uma
énfase maior na produgéo de significados do que de formas do sistema gramatical.
O professor promove materiais e procedimentos que incentivam o aluno a pensar e
interagir na lingua-alvo, abrindo espagos para que ele aprenda e sistematize
conscientemente aspectos escolhidos da nova lingua.

Explica que os métodos comunicativos distinguem-se dos gramaticais, embora
partilhem freqiientemente caracteristicas uns dos outros. Os materiais comunicativos
incentivam o aluno a expressar aquilo que ele deseja ou de que precisa. As técnicas
sao interativas com trabalhos em pares ou pequenos grupos trabalhando, muitas
vezes, simultaneamente na sala de aula.

Para ele, ser comunicativo como professor significa propiciar experiéncias de
aprender com conteldos de significacdo e relevancia para a pratica e uso da nova
lingua que o aluno reconhece como experiéncias vélidas de formag&o e crescimento
intelectual; bem como poder utilizar uma nomenclatura comunicativa para tratar da
aprendizagem da comunicacdo na lingua-alvo (tépicos, cenarios, funcdes
comunicativas, tarefas comunicativas, papéis sociais, entre outros).

Além disso, o professor deve também saber o grande papel que tem o apoio da
lingua materna na aprendizagem da lingua estrangeira, incluindo os erros que se
reconhecem como sinais de crescimento de uma nova capacidade de comunicagéo
em outra lingua. Deve representar temas e conflitos do universo do aluno na forma
de problematizacdo e acdo dialdgica e oferecer condigbes para a aprendizagem
subconsciente no trato de conteudos relevantes que envolvem o aprendiz, para
aprendizagem consciente de regularidades linglisticas e até para rotinizacdo de
subsistemas linguisticos.

Segundo ele, é importante também que o professor respeite a variacdo individual
quanto a variaveis afetivas, tais como motivacdes, ansiedades, inibicbes, empatia
com as culturas dos povos que usam a lingua-alvo, autoconfianca, e outros, e saiba
avaliar o que o aluno pode desempenhar em atividades e tarefas comunicativas
mais do que aferir conhecimento gramatical inaplicado sobre a lingua-alvo.
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Sem duavida, chegar a ser comunicativo exige muito aperfeicoamento linguistico e
tedrico, ter uma postura de busca e reconstrugdo critica, saber examinar-se como
professor e examinar suas aulas, estando sempre disposto a vencer as dificuldades
gue surgem no dia a dia da sala de aula. Para obter sucesso na jornada de
educador, ndo basta querer ser comunicativo, hd que compreender todas as coisas
que estdo envolvidas no processo.

Almeida Filho (2002) cita alguns exemplos de aprendizagem comunicativa que, sem
duvida, podem ser adaptados para a realidade de sala de aula de qualquer professor
de lingua estrangeira para que o aluno possa:

- poder desempenhar uma seqiiéncia de atos: cumprimento, socializacdo casual
(fatica), convite, arranjos e despedida;

- descrever com a ajuda de um objeto ou sua representacédo o funcionamento de
um aparelho ou experimento;

- aprender o sistema ecolégico da Amazobnia via a lingua-alvo que se esta
aprendendo e no andamento sistematizar essa lingua no que for necessario para
facilitar ou solidificar o processo de aprender;

- calibrar um inicio de conversa com um superior ou desconhecido para atuar no
registro certo.

Os meétodos comunicativos apresentados por Almeida Filho (2002) s&o direcionados
a escola de ensino regular e salienta a importancia da interacdo e diadlogos entre
colegas durante as aulas, e Richter (2000) também considera de grande importancia
trabalhar em duplas ou pequenos grupos em sala de aula, mas os professores de
cursos de idioma sabem que, muitas vezes, se deparam com um aluno apenas em
determinado modulo do curso. Nesse caso, 0 professor desempenhard também o
papel de aluno, para que este se sinta a vontade, como se estivesse interagindo
com um colega, um amigo. Em vista disso, consideram-se importantes as palavras
de Richter (2000, p.46) sobre a linguagem a ser usada pelo falante proficiente para
interagir com o aprendiz, dizendo que deve ser motivada, auténtica, mas que iSso
ndo basta, sendo preciso que:

- as mensagens estejam apenas um pouco acima do que o aluno ja domina;

- 0 aluno consiga entender as mensagens recebidas quase na sua totalidade;

- através da negociacdo de sentido entre falante proficiente cooperativo e
aprendiz, a comunicacdo seja bem-sucedida.

Ou seja, para que o aluno compreenda e ndo apenas decore as regras da lingua e
saiba usa-las adequadamente, é necessario que 0 input seja compreensivo.
Segundo o interacionismo, para que isso ocorra, devem ser aproveitadas as pistas
fornecidas pelo contexto e pelo conhecimento prévio do aluno, bem como deve
haver atitude cooperativa no dialogo, permitindo que o aprendiz consiga transmitir o
gue quer e considera importante.

H& uma série de caracteristicas que se apresentam no ensino comunicativo, que se
levadas em consideracdo pelos professores, aprender uma segunda lingua se
tornard um processo prazeroso. Essas caracteristicas séo citadas por Richter (2000,
p. 75-76):

- 0s erros sao corrigidos, porém em namero limitado;
- 0 Uso e o significado prevalecem sobre a forma;
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- 0 material lingliistico empregado nas aulas é tornado compreensivel através de
pistas do contexto, gestos, imagens, etc. e ndo por progressao estrutural,

- 0s tipos de discurso sdo em numero relativamente amplo;

- o fundamental é compreender e ser compreendido, o resto decorre disso;

- ha presséo por producdo mas sem pressao por corregao;

- 0 input modificado, isto €, a simplificacdo da linguagem, é usado para melhorar
a comunicacao entre todos, quando necessario;

- 0 tempo para praticar é limitado, exceto nas estratégias interdisciplinares —
guando a lingua-alvo é usada para auxiliar ou realizar o estudo de outras
matérias ou tépicos do curriculo.

A sala de aula deve assemelhar-se ao espago de ensino natural, ja que, para muitos
alunos, esse € o0 Unico espago em que mantém contato com a lingua-alvo, o tempo é
muito limitado, por isso deve ser aproveitado a0 maximo na comunicagdo, na
interacdo entre aprendizes e professor, para que todos se tornem capazes de
comunicar-se nas mais diversas situagbes que vierem a ocorrer. O papel do
professor é criar situagcdes nas quais os alunos tenham que “se virar” para serem
compreendidos, para que quando estejam num ambiente natural, saibam
compreender e se fagam compreendidos, pois, se ndo forem capazes de pedir 4gua
naquela lingua, por exemplo, ficardo com sede.

Guastalegnanne, in Moraes (2003, p. 62-63), nos fala sobre a importancia de
trabalhar o componente sociocultural nas aulas de idiomas, dizendo que é
necessario conectar a lingua-meta com a cultura-meta, pois do contrario:

Es entonces muy facil incurrir en un error sociocultural, aun manejando
correctamente la lengua meta, y estos errores, pueden, muchas veces, alejarnos,
de nuestro objetivo comunicativo mucho mas que un verbo mal conjugado o una
preposicion fuera de lugar.

Para que haja tal conexao entre lingua e cultura, Guastalegnanne diz que é preciso
proporcionar a informagdo necesséria para que o estudante possa resolver
problemas de comunicacdo provocados por ignorar questdes culturais, utilizando
materiais auténticos e enfocando o input cultural que venha com eles.

Um exemplo interessante, em Lingua Espanhola, é o uso do verbo “coger” que na
Espafia significa “tomar um 6nibus, um taxi” e, em paises da América, vulgarmente,
significa “ato sexual’. Imagine-se a situagdo constrangedora de um brasileiro que
estudou espanhol, mas ndo conhece essa diferenca de vocabulario, e viaja para a
Argentina e diz que necessita “coger un transporte”. Essa é uma situacdo de
conhecimento de vocabulario e que ja geraria uma situacdo dificil. Imagine-se no
caso de uma confuséo cultural, como no caso dos paises arabes, onde se tiram os
sapatos antes de entrar nas mesquitas. Se um brasileiro chegar, e por ignorar o fato,
entrar na mesquita calcando sapatos, estard incorrendo numa atitude de
desrespeito.

Seguramente, um bom curriculo é aquele que respeita a faixa etaria de cada
aprendiz, que leva em consideragdo os fatores que interferem no processo de
aquisicdo/aprendizagem, que d& énfase a cultura e, principalmente, que tenha uma
abordagem comunicativa. Esses ingredientes juntos levaréo a resultados positivos.
Jamais se pode utlizar uma metodologia da mesma forma com criangas,
adolescentes e adultos, mesmo que adultos e adolescentes fagam parte de uma
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mesma turma. H& que se ter um olhar especial para as diferengas, pois, como nos
diz Mucchielli (1981),

A instrucdo deve ser universal, isto é, deve estender-se a todos os cidad&os.
Deve, em seus diferentes graus, abracar todo o sistema dos conhecimentos
humanos e assegurar aos homens, em todas as idades, a faculdade de
conservar seus conhecimentos e adquirir novos (...).

Richter (2000, p. 94) diferencia curriculo e planejamento: o curriculo é estavel e
representa o lado técnico de uma postura educacional, j& o planejamento é elastico
e continuamente reavaliado para que se corrijam as distor¢des ou superar impasses.
Segundo ele, elaborar um curriculo equivale a tomar uma série de decisdes acerca
dos seguintes parametros:

- identificacdo das necessidades e expectativas dos estudantes;

- estabelecimento de metas e objetivos;

- selecao e graduacéo de itens de contelido programatico;

- critérios de distribuicdo de alunos em classe;

- selecdo, adaptacéo e/ou elaboracdo de materiais e atividades de ensino;
- elaboracéo de instrumentos de avaliagéao.

Para que o curriculo favoreca a aprendizagem, deve ser centrado no aluno; as
atividades devem ser selecionadas e graduadas e devem refletir o que o aluno
estipula que pretende utilizar na vida real ou num momento subseqiente a sua
formacdo; e os objetivos consistem ndo somente em obter do aluno um perfil de
habilidades linguisticas, mas também em desenvolver no educando a habilidade de
aprender, ou seja, de assimilar e aplicar estratégias de producdo critica de
conhecimento. Assim o aluno ndo desenvolverd dependéncia do professor, e o
estudante seréa autbnomo.

O estabelecimento de metas e objetivos é de grande importancia para saber como
graduar determinado contetdo programatico, pois cada aluno tem um objetivo que
espera alcancar ao fim do curso de idiomas. O contetudo programatico esta ali, mas
quem deve saber analisar a melhor forma de trabalha-lo é o professor. E importante
que as decisdes sejam tomadas conjuntamente, e que o professor esteja em
sintonia com o0s objetivos de seus alunos, assim o ensino tera sucesso e o aluno
estard satisfeito.

Da mesma forma, a avaliagdo deve estar direcionada ao objetivo que levou o aluno
a procurar o curso. Por exemplo, um aluno, que busca um curso porque precisa
saber ler e interpretar textos em lingua estrangeira para um trabalho de mestrado,
ndo deve ter como alvo de avaliagédo a sua fala e, sim, o que consegue entender dos
textos escritos, pois seu objetivo ndo € ser um falante do novo idioma, mas, sim,
concluir com sucesso uma etapa de estudos que exige a compreensao de textos
escritos em determinada lingua. Assim também um aluno, que buscou 0 curso
porque deseja trabalhar como intérprete ndo teve ter sua avaliagdo centrada na
leitura e escrita mas, sim, na capacidade de ouvir, entender e falar a L2.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Sempre ha o que estudar, sempre ha o que aprender, sempre h& o que ensinar. N&o
h& um ponto final quando o assunto é conhecimento, quando o assunto € escola,
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quando o assunto é educac¢do. Ha, sim, a certeza de que o bom professor € aquele
gue tem consciéncia da necessidade de estar em constante processo de
aprendizagem, que se vé como um eterno aprendiz, e jamais como um detentor do
saber.

Quando se trata de ensino de idiomas néo é diferente. Sempre h& o que aprender, a
lingua vai se modificando, sédo novas expressdes que surgem, ndo se pode ficar
arraigado a estrutura da lingua, ao estudo da gramatica morta. E preciso buscar
informacdes novas, seja através de periédicos ou revistas atuais, de filmes e
documentérios de paises que falam a lingua-alvo, ou de viagens para estes paises.
Como seria bom que cada professor de idiomas pudesse viajar, a0 menos uma vez
ao ano, para um pais que tenha como lingua oficial a lingua que ensina na escola! A
lingua é recheada de tantos segredos, tantos pormenores que sO com a presenca
em um ambiente nativo € que se pode desvendar, e para ensinar é preciso conhecer
bem a lingua, desde sua estrutura até as mais variadas expressoes idiomaticas.

Conhecendo bem a lingua, fica fécil trabalhar com os mais variados métodos e
adequa-los aos objetivos do aluno. Ndo h&a um método infalivel que garanta sucesso,
que satisfaca a todos os anseios. E o professor quem deve “modificar” o método,
contribuir com sua experiéncia, com seus conhecimentos, para que se alcance o tao
almejado sucesso, a tdo sonhada fluéncia ou proficiéncia.

Adaptar um método de ensino ndo € nada simples e, sem embasamento tedrico,
torna-se mais dificil ainda. Por isso os cursos de idioma deveriam proporcionar a
seus professores cursos de reciclagem e, principalmente, contratar profissionais
capacitados, com conhecimentos da lingua e sobre a lingua, com conhecimentos
pedagdgicos, pois 0 sucesso ao ensinar vem com o conhecimento adquirido com a
teoria e a prética, e a unido desses dois ingredientes € que vai possibilitar a
proficiéncia do aprendiz.

Sabe-se que alguns cursos de idiomas preferem contratar professores de inglés que
viveram um periodo nos Estados Unidos ou na Inglaterra, por exemplo, esquecendo-
se que ndo basta ser proficiente em um idioma para tornar-se professor de linguas,
mas € necessario conhecer os diversos fatores que interferem no processo de
aprendizagem de cada aluno. Nao ha bom professor sem um bom embasamento
teorico.

Também ndo hd um bom professor que n&o tenha tido contato com o ambiente
natural de aquisicio. E preciso unir conhecimento tedrico com a pratica
comunicativa, que se da no convivio com falantes nativos, na resolucdo de
problemas para chegar-se a uma comunicacado efetiva. Ndo € novidade que muitos
Cursos de Letras formam professores de lingua estrangeira sem nunca lhes terem
oferecido a possibilidade de estudos de intercambio, mas, sim, um estudo centrado
na gramatica e no aprender sobre a lingua.

Toda pessoa € capaz de aprender, mas é freqiente ouvirem-se reclamagdes do tipo
“nunca vou aprender uma lingua estrangeira, € muito dificil”. Geralmente esse tipo
de reclamacdo surge quando o professor de lingua estrangeira ndo tem os
conhecimentos necessarios para ensinar uma lingua estrangeira. O método de
ensino, provavelmente, ndo foi modificado para atender aos objetivos do aprendiz, o
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que faz com que este pense que € muito dificil aprender. Uma concluséo é certa: se
um dos fatores que interferem no processo de aquisi¢cdo, conforme o que foi exposto
no capitulo dois, néo for levado em conta, havera falha no processo.
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