Re-significando a fungao
gerencial do enfermeiro
enquanto lider de equipe

Profa. Dra. Vania Flores Costa

Novembro, 2009.
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OBJETIVOS:

“* Proporcionar um espaco de reflexdo sobre temairesgntes no
mundo do trabalho, principalmente, trabalho emmgailideranca,
buscando uma formacao teorico e pratica dos gaahbes para suas

Intervencao profissional no HUSM.

*» Destacar a importancia das equipes e a respolsaislde cada
componente para o sucesso do resultado.

* Além disso, serao enfatizados os aspectos compentais

fundamentais para o desenvolvimento da equipe tamémbito
pessoal guanto profissional de cada um dos seugsarwntes.
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» Contexto Organizacional,

» Transformacoes no Mercado de Trabalho;
» Empregablilidade;

» Fatores Essenciais — Novo Perfil
Profissional.
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Contexto Organizacional

Breve Reflexao

Re-significando a funcéo gerencial do enfermeiro guanto lider de equipe




-
O Novo Mercado de Trabalho

= Globalizacao:
= mercado protegido vs. lei de
mercado.
= Reducao de niveis hierarquicos
(de 25 para 6 em dez anos - pesquisa Fav).

= Estruturas enxutas , énfase em
gualidade, produtividade e
custos inteligentes.

= Aumentou o tempo medio de
recolocacao.
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O Novo Mercado de Trabalho

Z Os novos modos de servicos exigem profissionais que
tenham capacidade de resolver problemas, enfrentar

situacdes de imprevisibilidadeAprender e Desapender;

2 A Mudanca Permanente- novas formas de organizar em
resposta as tendéncias ambientais da globalizacao,
reestruturacao do trabalho,o novo formato dos meraodos...)
exigem novas formas de administrar.
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O Novo Mercado de Trabalho

= A organizacdo deixou de ser a grande familia;
= [ealdade vs. Profissionalismo;

= Ter muitos anos de casa sO agrega se for
acompanhado de crescimento continuo na
Organizacao
“Experiéncia ndo é o que acontece com vocé, mas o que
vocé fez com o que lhe aconteceu.”
— Aldous Huxley
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Mudangas no ambiente organizacional

Processos intensivos em gy Demandas mais amplas
capital e tecnologia da Sociedade

! !

Valorizagao do Necessidade
conhecimento de novos
organizacional e modelos de
individual gestao

! !

Maior qualificagao dos @=p Maior amplitude de tarefas
servidores por servidor
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Mudangas no ambiente organizacional - Implicacoes

\
Nova Cultura

Organizacional Cargos restritos

D substituidos por cargos
1 amplos
=

Foco nos processos de l'

trabalho e nas metas Desenvolvimento de
organizacionais Liderancas

< Nova realidade Organizacional >

Gestao do Desempenho
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EDUCACAO
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DESAFIOS PARA DESEMPENHO INTEGEF
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= Empregabilidade é a capacidade
de prestar servicos com
exceléncia em troca de renda.

( ndo necessariamente com carteira
assinada )
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Empregabilidade
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Construindo a Empregabilidade

= Fazer o que gosta (caso contrario, descobrir o que esta
faltando e reorientar o rumo da sua carreira)

= Lembrete:
» Ser competente naquilo que faz = profissionalismo.

» Ter satisfacao naquilo que faz = sucesso.
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Construindo Sua Empregabilidade

e Cuidar da sua auto-estima.
e Saiba:

* Quem vocé é?

* O que é capaz de fazer?

* Qual o seu valor? ( para si mesmo e para os outros )

e Acreditar em vocé! Amar a si mesmo acima das
outras coisas.

e Encare os desafios:

* "O tamanho de um problema é aquele que queremos que
ele tenha“.
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Construindo Sua Empregabilidade

- ) A ® »
Aprimorar competéncias. " As pessoas se mantém

> Mantelgse elltgallzadg, nao se empregadas por saber
acomodar: leia, estude, prepare-se, mais do que o exigido.”
pratique o autodesenvolvimento. S e

» Cuidar das habilidades fisicas e

mentais.
» Atencdo para sua postura. "Sabedoria e saber o que fazer,
> Equilibrar vida profissional e Habilidade e saber como fazer,
pessoal. Virtude é fazer.”
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Construindo Sua Empregabilidade

* Encarregue-se de sua carreira (ter responsabilidadggo@scolhas baseadas em
planos - processo);

» Desenvolva habilidades pessoais (compartilhar c/suissociacoes);
» Afie suas habilidades de comunicacéao (ouvir beqpliear depois);
» Descubra mudancas e adapte-se a elas;
 Seja flexivel (lidar pessoas, ambientes e circunda)icCi
» Abrace novas tecnologias;
« Continue apreendendo;
» Esclareca concepcoes erroneas;
» Pesquisa suas opcoes;

» Desenvolva novas capacidades.
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ﬁgli’atores que Aumentam a Empregabilidade

® Lideranca
- @ ViS40
| 7 . e (Criatividade
$ ¢ Facilidade de comunicag¢do

® Desenvolver competéncias e energia
empreendedora

| . " e Habilidade de relacionamento interpessoal
. Lﬂ e Ser agente de mudancas
| \ e Resisténcia a frustracdo (projetos engavetados)
& ¢ Saber trabalhar em equipe
e Leitura diaria

e Facilidade de adaptacao em ambientes de

mudancas constantes.
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Responda rapido:

“ VOCE SE CONTRATARIA?
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O que e uma equipe?

E um conjunto de pessoas que
oferecem suas competéncias e
conjugam seus esforcos
para fazerem coisas que sao da
responsabilidade de todos,
visando obter resultados comum
atraves da interatividade.
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OS DESAFIOS DO ENFERMEIRO NA ADMINISTRACAO DA
ASSISTENCIA

PLANEJAMENT@IECEN©®

ACONTECE NOS SERMGOSHDIE
ENFERMACENY?

A
SISTEMATICA

v N
ASSISTEMATICA
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Auxilia ter
elementos para

: Auxilia repensar a estrutura
medir resultados

organizacional e 0s processos a
administragao da assisténcia

PLANEJAMENTO
Nao trata apenas de decisdes
sobre futuro, mas questiona
principalmente qual € o
futuro de nossas decisdes

Auxilia sistematizar a
linha de acao do que se
guer alcancar

Nao se limita as
demandas cotidianas
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Busca de sinergia



*0s membros da equipe agem em harmonia;
sSorrisos e expressoes de afeto positivo sao
abundantes, la concordancia em rel@ao a

objetos e procedimentos, 0 entendimento entre
as pessoae absoluto, a comunicgao flui
livremente, respeito e confiaga mutuos sao
elevados, considergéo e carinho pelos outros
sao constantes

Quem conhece uma equipe assim?

FelaMoscovicl
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E preciso considerar
que nas equipes ...
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Si n erg i 3 Sinergia negativa

Enganacéao social

Senso de espirito de - Preguicosos

equipe estimula os

esforcos individuais - Disperséo de responsabilidades

- Tentacao em relaxar

- Usufruir dos esforcos da equipe
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Portanto, e preciso
administrar ...
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A Comunicacao

- Conflitos

-~ Diversidade

4 Motivacao
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Percepcao seletiva

CERTETE o i | e CHEEEREE

* O que eu queria
. i revo, f
O que eu digo, escrevo, facq Resultados
» O que o interlocutor ouve, I€, da
vé

comunicacao

* O gque ele compreende

* O que ele retem

* O gue ele transmite
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® Requisitos do trabalho

® Valores distintos
@ Diferencas de personalidade

@ Comunicacao
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.2 “Confllitos sdo salutares ?

Melhoram Permitem o
2 _[_exercicio da Estimulam
J qualidade ' negociagao =/ criatividade
S _ e inovagao
decisoes Desaﬁ%m
acomodacao
A de idéias e
Encorajam posigoes
_L_ curiosidade
Y einteresse Fomentam
Mobilizam % auto-
% energia avaliacao e
Iatente no mudancas

sistema - Feedback

Re-significando a funcéo gerencial do enfermeiro guanto lider de equipe




\
Hospital Yniversitdrio d Sonie Marig

eC|sam Ievar

Revisar rotinas e  atitude
defensiva

-
—

ICriar uma compreensao

% ‘compartilhada

Aprendizagem coletiva
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Conflitos

<~ Trabalho e vida pessoal
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Divefgidade

Q@ Idade

@ Sexo # Valores gerais

@ Raga 1)
+ Valores

@ Orientacao sexual pertinentes ao
s trabalho
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D I Ve rs

A arte de “com-viver”
Assim como nos temos que nos
relacionar com as outras pessoas, elas
também tém que se relacionar conosco.

Assim como hoOs as “aturamos”, elas
também tém que nos “aturar”.

Lucila Magalhaes
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O que faz com que eu me movimente em
busca de alguma coisa?

A motivacao nasce das necessidades
humanas e nao das coisas que satisfazem
esta necessidade.

“Quando tenho sede, busco agua”
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Mitos da motivacao

Mito: Uma pessoa pode motivar a outra.
Fato: A motivacao é intrinseca.

Mito: A motivacao é especifica ao individuo
Fato: A motivacao é especifica a situacao
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na equipe depend
de ...

| Giversiiviio dlo Somie M

A motlvagao

" Lideranca
¥” Condicoes de trabalho

‘¥~ Relacionamento com superiores,
pares e subordinados
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Competéncias para o
trabalho em equipe
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COMPETENCIA

Saber agir responsavel
Nao se limita a estoque de conhecimento

Agrega valor para a organizacao
Agrega valor social para o individuo

Fleury
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LIDER / GESTOR

Q Conhecimento técnico especializado

Q) Habilidade na solucao de problemas
Q Tomada de decisbes

Q Lidar com feedback

Q Resolver conflitos

Q Aptidoes interpessoais
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M tos do trabalho em eqmpe

12 Todas as pessoas gostam de trabalhar em
equipe;

L2+ Nas equipes “quanto mais melhor”.
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Equipe eficaz

+» Projeto de trabalho
+ Composicao
+» Recursos e Contexto

+ Processo
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- Liberdade e autonomia
- Importancia

» Oportunidade de usar aptidoes e
talentos |
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- Composicao

~Habilidade e personalidade dos
integrantes

+ Tamanho

+« Flexibilidade dos membros
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Contexto

+ Recursos
- Lideranca

- Avaliacao e reconhecimento
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0Cesso

Pr

+ Proposito comum
- Metas especificas

» Gerenciamento de conflitos
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E o combustivel que permite a
uma pessoa comum atingir
resultados incomuns. De forma
simples, € menos eu e mais NOS.

IMAM
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D[ Reaprender  jovar | Mudar ~ -
E
Aprender Desaprender
S
Empreender
A Trabalhar em equipe
_ Perceber
F e Comunicar
J Colaborar Negociar
O conhecer Refletir
Qusar
S
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Metafora — O passaro na mao

Um Séabio e um homem que queria desmascarar o
sabio estao conversando. Entdao, o homem pega um
passaro nas maos e pergunta para o sabio: se o

passaro esta vivo ou morto? Ao mesmo tempo jem
gue pergunta esta pensando: “se dizer que esta vivo
a perto as maos e mato o passaro e se dizer que esta
morto abro a mao e ele voa".
O sabio com muita tranquilidade responde:

- A RESPOSTA ESTA EM SUAS MAOS.
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MENSAGEM
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