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DIAGNÓSTICO DE PROBLEMAS
E RETOMADA DAS ATRIBUIÇÕES

A elaboração deste material deve-se ao diagnóstico de problemas vivenciados no HUSM e detectados 
pelo SHL e CCIH, os quais envolvem principalmente: falta de clareza e cumprimento das atribuições 
inerentes aos PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM e SERVIÇO DE HIGIENE E LIMPEZA; comunicação 
inadequada entre os mesmos; aumento de acidentes perfurocortantes entre profissionais da SUCLEAN e, 
entre outros aspectos, comprometimento na dinâmica funcional dos respectivos serviços. 

Frente a tais situações elaboramos esta ferramenta didática que destaca a relação entre os principais 
problemas existentes e condutas necessárias, objetivando mobilizar estes trabalhadores para uma maior 
conscientização sobre os principais problemas e relação com o efetivo cumprimento das respectivas 
funções.

Contamos com a colaboração de todos envolvidos neste processo

          __________________              ________________          ________________     ________________          
          Dir.Enf.                                   Coord. Dos Serv. Gerais                          Enf.SHL                          SULCLEAN

                                

Estrutura Gerencia do Serviço de Higiene e Limpeza

Função/Responsabilidade Lotado Fone de Contato

Função: Identificação: Fone:

Coordenação de Serviços Gerais:

- Planejar, organizar, executar, Controlar e Avaliar as 
atividades internas;
- Promover meios de comunicação e transporte de 
pacientes do HUSM, bem como estabelecer normas de 
segurança;
- Manter os serviços de Portaria e Vigilância, Lavanderia, 
- Manutenção, Rouparia, Nutrição.

Luiz Luziano A. Mello 8173

Chefia do serviço de Higiene e limpeza
- Supervisionar, avaliar e orientar os funcionários 
responsáveis pela supervisão; 
- Avaliar o desempenho dos funcionários juntamente com 
a supervisão da SULCLEAN;
- Realizar Reunião Mensal com os supervisores;
- Realizar palestras, treinamentos para equipe de higiene 
e limpeza;
- Participar das comissões, reuniões da Gestão Ambiental 
e implantação do Programa de Gerenciamento de 
Resíduo do Serviço em Saúde (PGRSS)  

Clara Maria Trevisan/
Doralina Santana

8987
8633

Supervisão geral da SULCLEAN
- Supervisionar o trabalho de prestação de serviço 
SULCLEAN dentro do HUSM;
- Gerenciar Recursos Humanos; Responder pelos 
treinamentos;
-  Coordenar os Serviços dos Supervisores;
- Executar Clausulas do contrato dos serviços da 
SULCLEAN.

Rochele Fagundes 8987

Supervisão Técnica da SULCLEAN
- Supervisionar, acompanhar, avaliar e orientar o 
trabalho dos funcionários nos setores;
- Informar a chefia de problemas e/ou alterações   
ocorridas;
- Acompanhar o desempenho dos Funcionários;
- Fazer chek list após desinfecção;
- Exigir o uso correto do EPIs;
- Supervisionar a limpeza do pátio,calhas e paredes 
externas.

-Anderson Possani
-Alexandra Figueiredo
-Eladir Silveira
- Carla

8847

Supervisão Material
- Solicitar material de acordo com a necessidade do setor;
-Supervisionar os setores observando estoques e 
redistribuir o material que esta disponível.

Ângela Cunha
- Elenir Fontoura

8633

Supervisão Resíduos
- Supervisionar a segregação correta dos resíduos;
- Comunicar a chefia imediata alterações encontradas; 
- Colocar cartazes informativos nos setores e nas lixeiras 
de acordo com a classificação dos resíduos.

Laureci Paula Machado 8633



Presença de instrumentos (pinças, 
tesouras, comadres, bacias, 
papagaio, etc...) em hamper de 
roupa que são encaminhados para 
a Lavanderia, podendo acarretar 
danos de segurança à saúde do 
t r a b a l h a d o r ,  b e m  c o m o  
dani f icações no maquinár io 
utilizado para a lavagem das 
roupas.

O profissional de enfermagem 
envolvido durante e após o 
procedimento,  deve estar atento 
para o risco de encaminhar 
materiais junto com as roupas 
sujas para a lavanderia. Caso isso 
ocorra, proceder a separação 
imediata.

Não deve proceder a separação 
de materiais e resíduos das roupas 
e sim somente encaminhar as 
roupas com sujidades aos locais 
determinados,  para serem 
recolhidos posteriormente.

Demora na liberação da àrea pela 
enfermagem na qual  será 
realizada a desinfecção solicitada, 
acarretando a ociosidade da 
e q u i p e  q u e  r e a l i z a r á  a  
desinfecção.

Após confirmação do horário que 
será realizado a desinfecção, 
proceder a liberação do local para 
iniciar o procedimento em horário 
estabelecido.

(1°)Informar a disponibilidade de 
horário frente a solicitação

(2º) Executar a desinfecção com 
qualidade e rapidez.

Derramamento acidental de 
quimioterapia.

To d a s  a s  u n i d a d e s  q u e  
administram o Quimioterapia 
deverão providenciar Kit de 
derramamento e utilizá-los por 
ocasião de acidente, conforme 
norma de segurança.

Solicitar o Kit e proceder a limpeza 
conforme norma de segurança.

Dúvidas freqüentes  no destino 
dos resíduos provenientes dos 
quartos de isolamentos.

Nos casos de isolamento  
respiratórios por gotículas ou 
isolamento respiratório por 
aerossóis, precauções de 
contato ou isolamento de 
contato,  deve-se desprezar 
materiais utilizados, (soro, gazes, 
curativos, pérfuros...) na lixeira 
com saco branco leitoso/caixa 
de perfúros, dentro do quarto.

(1º) Transportar resíduos
sala de resíduo temporário 
previamente acondicionados no 
quarto de isolamento.

(2º) Manter descarpack e lixeiras 
limpas com saco branco leitoso ao 
lado do leito do paciente e lixeira 
com saco preto no banheiro.

 para 

PROBLEMAS

Bandejas depositadas nos 
e x p u r g o s   a p ó s  o s  
procedimentos real izados,  
contendo resíduos como: gaze, 
agulha, seringa, luva e cateter 
após os procedimentos.

ATRIBUIÇÃO DA ENFERMAGEM

Levar a bandeja até o expurgo, 
ret i rar  todos os mater ia is 
( r e s í d u o s )  e  s e g r e g á - l o s  
adequadamente.

ATRIBUIÇÃO DOS SERVIÇOS
GERAIS / SERVIÇO DE LIMPEZA

Somente lavar materiais e 
encaminhar para o CME.

Classificação inadequada de 
resíduos.

(1º) Observar a identificação das 
lixeiras; 
( 2 º )  s e g r e g a r  r e s í d u o s  
adequadamente
Tais medidas evitarão que os 
funcionários da higienização 
façam a seleção manual.

Não separar resíduos e sim, 
somente recolher 
e encaminhar para sala de 
armazenamento temporário.

Comadres, papagaios, frascos de 
aspiração, de diurese com 
presença de conteúdo residual 
em sala de expurgo.  

Desprezar resíduos, fluídos e 
e x c r e t a s  n o  v a s o  
sanitár io/expurgo, lavar o 
material usado e devolver ao 
paciente em condições de uso.

Realiza o processamento do 
material conforme rotina.

PROBLEMAS ATRIBUIÇÃO DA ENFERMAGEM ATRIBUIÇÃO DOS SERVIÇOS
GERAIS / SERVIÇO DE LIMPEZA


