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DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL
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DE.S;EN VOLVIMENTO Df' COMPETENCIAS PARA
GERENCIA DA ASSISTENCIA EM ENFERMAGEM

Modulo IT: DESAFIO DO GERENCIAMENTO
DE CONFLITOS NA EQUIPE DE
ENFERMAGEM E NA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

Nome do(a) Participante:

Facilitador: Clandia Maffini Gomes

"A criatividade, potencial profundo da realidade humana, atividade superior do espirito, fermento
do progresso histdrico da humanidade, ndo se exprime somente nas artes ou nas grandes
invengées. Ela € o fermento da resolugdo de todos os problemas, dos mais particulares aos mais
gerais, dos mais técnicos aos mais historicos”. (Fustier e Fustier, 1985)
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DESAFIO DO GERENCIAMENTO ...

O DESENVOLVIMENTO DE TECNISIAS E HABILIDADES DE
NEGOCIACAO

< Objetivos:

2 Discutir as mudancas no ambiente organizacional;

9 Refletir sobre a importancia do conhecimento e da inovagdo na atividade
administrativa

< Potencializar habilidades no relacionamento na equipe multidisciplinar.

o Desenvolver competéncias gerenciais necessarias a viabilizacdo e
institucionalizacao de processos de mudanga exigidos na atual complexidade
funcional demandadas pelo sistema hospitalar e de saide como um todo.

Carga Horaria: 4h

1. CONHECIMENTO E INOVACAO

Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

o Conhecimento - mudanca de significado (1700)

FILOSOFOS

Avuto-conhecimento / . Aptidao

o Invencdo da tecnologia - Techne (habilidade)
- Logia (conhecimento organizado)

Fonte: Peter Drucker, 1990

Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

e Revolucdo Industrial

e Revolucdo da Produtividade

e Revolucdo Gerencial

» Do Conhecimento aos Conhecimentos
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Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

Revolucdo Industrial

o Aplicacdo do Conhecimento a ferramentas,
produtos e processos

o Transformacdo da sociedade e da civilizacdo
pela fecnologia

Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

Revolucdao da Produtividade

Aplicacdo do conhecimento ao trabalho

U

Elevacdao da Produtividade

Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

Do conhecimento aos Conhecimentos

Mudanca Nno
significado
do
conhecimenio

Revolucao Industrial
Revolucdao da Produtividade ::>
Revolucao Gerencial

Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

Do conhecimento aos Conhecimentos

Conhecimento tradicional - genérico
Conhecimento atual - especializado

.

Conhecimento € informacdo eficaz em acdo
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Do Capitalismo a Sociedade do
Conhecimento

Do conhecimento aos Conhecimentos

Nova Sociedade

u )

Valores, Visao, Crencas

Conhecimento e Inovacado

Sabedoria
Conhecimento
Informacao
Dados

0 Conhecimento # Informacado
[ Tecnologia /informagdo > KM < RH

Conhecimento e Inovacao

Como adquirir uma competéncia?
O conhecimento desenvolve-se a partir
das relacdes, prdatica, reflex&o
Conhecimento internalizado ndo se exterioriza

N

INOVAGCAO CONTINUA

Conhecimento e Inovacado

Ambiente
(oportunidades e desafios)

| Competéncia Estratégica |

Organizacao

| Competéncias essenciais |

! 1

| Competéncias individuais |
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Danca

Conhecimento

Habilidade

Atitude

Conhecimento e Inovacado
Conhecimento Social
Forma de Comunicacdo

Compartilham experiéncias e se fransforrmam em uma
comunidade prdatica.

Criagdo do conhecimento

Conhecimento individual x organizacional
Uso de metdaforas

O conhecimento ndo é suficiente & preciso aplica-lo

| INOVACAO |

Conhecimento e Inovacadao

Geracdao de Conhecimento

o Insight, criatividade
o Reflexdo
O Variedade de conhecimento ( # perspectivas)
o Transformacdo e conhecimento
O Interacdo entre tacito e explicito
E arte e mEe®
ciéncia
Conhecimento e Inovacao
(@] que aprendemos com a gestdao do

conhecimento?2
o Evita-se os erros e a reinventar a roda

0

Refletir sobre melhores prdaticas

]

Melhor resolucdo dos problemas

INOVACAO

Alavancar o conhecimento

N

APRENDIZAGEM CONTINUA
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2. PROCESSO DE GESTAO

Administracao

Processo Administrativo

=) definida como um
administradores

A administracdo
de quatro

processo porque os
participam, basicamente,
conjuntos de atividades inter-relacionadas
Vvisando a alcancar seus objetivos.

Processo Administrativo
) R e

Processo Administrativo

Ambiente Externo

e
= =

Fonte: Stoner, 1995
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oooa

A Importancia dos Objetivos

Proporcionam um senso de direcdo:
Focalizam os esforcos;

Guiam os planos e decisdes:
Ajudam a avaliar o progresso.

Tipos de Planejamento

Tomada de Decisao

Poder
Cultura

Conhecimento Explicito
-Organograma
~Regimentos
*Manuais

Conhecimento Tacito
<\Valores
~-Experiéncias
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Planejamento Estrategico

Objetivos organizacionais
Estratégias para se atingir

Planejamento Tatico

L

Financgas
Producado
Recursos Humanos
Marketing

Incerteza
Escolha

Direcdo
Decisdo
Objetivo
Resultado
O que
Como
Quando
Quem
Recursos
Futuro
Incerteza

Complexidade

Multidisciplinaridade ou diversidade
=cialidades profissionais necessarias
para a realizagcdo do projeto.

o Numero de instalagbes ocupadas
e a distancia entre elas.
Diversidade e volume de informacoes
a serem processadas.
th o Duragao.
""'x.-;;_;._. mero de organizacdes que precisam
- envolvidas para realizar o projeto.
o Condicoes a serem observadas
(risco e seguranca).




DESAFIO DO GERENCIAMENTO ...

ORGANIZAGCOES DO SECULO XXI

Orientada por principios

Foco na competéncia competitiva

Cliente “consultor”

Visdo estratégica

Veloz, real e virtual

Enxuta e flexivel

Inovadora e empreendedora

Atuacdo em rede com os pUblicos relevantes
“Fdbrica de lideres”

“Escola de adultos

Informacdo e conhecimento como oxigénio
Exceléncia fotal

Socialmente responsdavel

OooooDOoDODoDOoOoOOoOoOaOo

A ORGANIZACAO

o A Estrutura Organizacional

O Gerente
| Estrutura organizacional

o Responsabilidade

o A Equipe

o Autoridade

o Sistema de

comunicacdo
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Estrutura organizacional

o Burocracia

o Conflito

et & acd

OooooooOoDoOooODoOoao

CARACTERISTICAS DA BUROCRACIA

Carater legal das normas e regulamentos
Carater formal das comunicacgdes

Carater racional e divisao do trabalho
Impessoalidade nas relacoes

Hierarquia da autoridade

Rotinas e procedimentos estandardizados
Competéncia técnica e meritocracia
Especializacao da administracao
Profissionalizacao dos participantes
Completa previsibilidade de funcionamento

OO0O0oOao O

O

DISFUNCOES DA BUROCRACIA

Internalizacdo das regras e exagerado
apego aos regulamentos.

Excesso de formalismo e de papelério.
Resisténcia a mudancas
Despersonalizacao do relacionamento.

Super conformidade as rotinas e
procedimentos.

Exibicao de simbolos ou de sinais de
autoridade.

Dificuldade no atendimento a clientes e
conflitos com o publico.
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Para refletir ...

No senso comum, a idéia de conflito aparece geralmente
associada a algum sentido negativo como desavenca,
desarmonia, desacordo, desaprovacao, desentendimento,
intriga, incongruéncia, discordancia, oposicdao, dentre outros.
Apesar disso, o conflito € uma condicdo geral dos homens,
assim como das organizacoes. Denota a existéncia de idéias,
sentimentos, agdes efou interesses divergentes. O
reconhecimento e a analise do conflito no contexto da Teoria
Administrativa contribuiram para o seu entendimento como
possuindo, também, uma dimensao positiva.

Como o conflito pode ser percebido de forma positiva dentro das
organizagoes?

11
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Gestao do Conflito

O Gerente

Planejador
Organizador
Administrador

de interfaces

o Administrador
de tecnologias

Implementador

Formulador

de métodos

ooano

oao

A Equipe

Tudo comeca com uma idéia ...

o Em que consiste o
produto/servico?

o A qual necessidade
esse produto/servico
atende?

o De onde surgiu a
idéia do
produto/servigo?

o Quanto tempo vai
ser necessario para
que o
produto/servigo seja
fornecido?
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MUDANCA E INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Mudanca planejada

o Mudancas_ ambientais ameacam a sobrevivéncia da
organizacgao;

o Mudancas ambientais oferecem novas
oportunidades de prosperidade

o A estrutura da organizacdo esta reduzindo a sua
velocidade de adaptacdo as mudancas ambientais

Forcas de resisténcia

O Cultura organizacional

o Interesses pessoais

o Percepcdes dos objetivos e das estratégias da
organizacao

MUDANCA E INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Tipos de mudanca planejada
o Mudanca estrutural;

o Mudanca tecnoldgica;

O Mudancga nas pessoas

Criatividade e Inovacao

o Geracdao de idéias;

o Desenvolvimento de idéias;
o Implementacao

PROJETANDO A ORGANIZACKO INOVADORA
A inovagcao exige uma organizacgao projetada para
essa finalidade: estrutura, processos, recompensas
e pessoas.

1. Estrutura da organizacao inovadora

Estrutura

Pessoas

Sistema de

PROJETANDO A ORGANIZACAO INOVADORA

Diferenciagdo: separacgao fisica, financeira e/ou
organizacionais das atividades cotidianas.

Reservas:  unidades organizacionais (P&D),
dedicadas a criagcdo de novas idéias para futuros
negocios.

2. Processos-Chave

Alocacgao de recursos
Obtencdo de idéias
Combinacao de idéias
Transicao

Gerenciamento de programas

ooooan
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PROJETANDO A ORGANIZAGCAO INOVADORA

3. Sistema de Recompensa
o Recompensas para geradores de idéias
o Recompensas para patrocinadores

4. Pessoas
o Atributos dos geradores de idéias

o Atributos de patrocinadores e gerentes de
reserva

PROJETANDO A ORGANIZACAO INOVADORA

Criando desenhos organizacionais

1. Reconhecer a complexidade

2. Formular a missao

3. Especificar os objetivos

4. Especificar as tarefas

5. Identificar pessoas

6. Determinar as interdependéncias das tarefas
7. Delimitar a area de atuacdo das subunidades
8. Diferenciagcao das subunidades
9. Integracao da subunidade
10. Implementacao da avaliacao

EFICACIA DA GESTAO

Mudanca

Comportamento,
habilidades e
atitudes das pessoas
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0 SONS DA FLORESTA

No século Il d.c., o rei Tsao mandou seu filhoprincipe Tai ir
estudar no templo com o grande mestre Pan Ku. @tiabjera preparar o
principe, que iria suceder seu pai no trono, paraus grande administrador.
Quando o principe chegou ao templo, 0 mestre Pdond<uo mandou , sozinho,
a floresta de Mingli. Ele deveria voltar um anoaepcom a tarefa de descrever
os sons da floresta. Passado o prazo, Tai retoenBan Ku Ihe pediu para
descrever os sons de tudo aquilo que tinha corseguvir.

“Mestre”, disse o principe, “pude ouvir 0 canto @dosos, o rocar das
folhas, o alvoroco dos beija-flores, a brisa bateswiave na grama, o zumbido
das abelhas e o barulho do vento cortando os c@usindo Tai terminou, o
mestre mandou-o de volta a floresta para ouvir tuds que fosse possivel. Tali
ficou intrigado com a ordem do mestre. Ele ja mdloat distinguido cada som da
floresta?

Por longos dias e noites o principe se sentou lsozira floresta,
ouvindo, ouvindo. Mas ndo conseguiu distinguir nddanovo além daqueles
sons ja mencionados ao mestre Pan Ku. Entdo, memt&a, sentado entre as
arvores da floresta, comecou a discernir sons valjfegsentes de tudo o que
ouvira antes. Quanto mais atencdo prestava, maigscbs sons se tornavam.
Uma sensacéo de encantamento tomou conta do fBjsaes devem ser 0s sons
que O mestre queria que eu ouvisse”, pensou. Sessgro principe passou
horas ali, ouvindo e ouvindo, pacientemente. Queria certeza de que estava
no caminho certo.

Quando Tai retornou ao templo, o mestre lhe peoguatque mais ele
tinha conseguido ouvir. “Mestre”, respondeu revengente o principe,
“quando prestei mais atencdo, pude ouvir o inalidivee som das flores se
abrindo, do sol aquecendo a terra e da grama belendvalhno da manha”. O
mestre acenou com a cabeca em sinal de aprovdgéeir ‘o inaudivel € ter a
disciplina necesséria para se tornar um granderggtnaidor”, observou Pan Ku.
“Apenas quando aprende a ouvir o coragao das pEsseas sentimentos
mudos, 0s medos nédo confessados e as queixasiasbsicum administrador
pode inspirar confianca a seu povo, entender aegtéeerrado e atender as reais
necessidades do cidaddo. A morte de um pais conquegalo os lideres ouvem
apenas as palavras pronunciadas pela boca, seralhagrg fundo na alma das
pessoas para ouvir seus sentimentos, desejoriéaxreais”.
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