Gestdao de PESSOAS para a producao de
ALIMENTOS SEGUROS

Uma abordagem pratica da
>stao na




Nestor Diehl
M édico Veterinario
Diretor Industrial

‘OCONTROLE DE QUALIDADE
NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS




Riscos do “nao gerenciar”

Nivelamento — industria avicola de 1980 a 2010
Habilidades indispensaveis ao Gestor

Perfil do Gestor

Funcoes intransferiveis do Gestor
Organograma e fluxo da informacao

Principios das Relacoes Humanas

Principios da Gestao
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v Nao cumprimento dos requisitos higi€nico-sanitarios

~ 7/ . enormas gerais da empresa;

v" Colaborador insatisfeito pode colocar
a credibilidade da Marca® em xeque;



“Recepcao preparada” por um colaborador nao comprometido poucos instantes

antes da empresa onde trabalhava receber uma auditoria internacional.
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v MI - 1.137.287 Ton
v ME -168.713 Ton
v Foco no volume

Fonte: ABEF/UBA (2006)

v Departamento Pessoal
v Funcionario
v Burocracia
v CLT




v MI - 1.968.069 Ton
v ME - 299.218 Ton
v Qualidade

Fonte: ABEF/UBA (2006)

v Recursos humanos
v’ Colaborador
v Capital Humano
v CLT + 3°



v MI - 6.535.185 Ton
v ME — 2.845.946 Ton
¥ v Qualidade & Produtividade

Fonte: ABEF/UBA (2006)

v Gestao de pessoas

v’ Lideranca



_ /Coordena — s e redos do
e exce
'1 —= 3 Aprenda a gerenciar uma m o Excel

e v" Coordenagao

v Interpretacao de numeros

v’ “Lideranca é a habilidade de
para trabalharem com entusiasmo
visando identificados
como sendo ”

O Monge e o Executivo —James Hunter, 2004
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Caracteristicas de um bom lider:

JAMES C.HUNTER

O MONGE E O

EXECUTIVO '
UMA HISTORIA
SOBRE A
ESSENCIA DA
LIDERANCA

Honesto e confiavel
Bom modelo (ser exemplo)
Cuidadoso

Comprometido

Bom ouvinte

Mantém as pessoas comprometidas
Respeito

Incentiva as pessoas
Entusiasta

Gosta de pessoas
Serve aos outros




v' Conhecimento

v’ 1 abilidades
v’ [titude

v" Principios
v' Idoneidade
v/ -om senso




. Esclarecimento das funcoes e responsabilidades

Estabelecimento do rumo a ser seguido

Y,
« Definir metas

* Curto

* Medio

* Longo prazo
* Delegar tarefas

* Administrar conflitos

Norte
orientador

* Atender demandas da alta direcao



Gerente da Fabrica PCP [ Gerente do Controle de Administrativo
de Industrializados Abatedouro Qualidade

upervisor
de Producao

upervisor
de Expedicao

li Supervisor l RH DP ggls i
ﬂ l tica mox

Trabalho

[l Lider ] [' Lider ] [' Lider ] ﬂSeguranga ]ﬂ Meio ]
do .
Ambiente

* Notaro Alimentos Ltda.
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PRODUCAO PUXADA : :

1

2

CLIENTE

EXPEDICAO /
LOGISTICA

Cliente faz o pedido

Programagao de MP

INDUSTRIALIZADOS ABATEDOURO

Precisamos
produzir!

<jl:>

PRODUCAO PUXADA

3 Programacao de Fabrica

3 A Entrega da Producdo
4 Programag¢ao Expedigcao

4 A Entrega ao Cliente



CLIENTE
Y’
/
EXPEDICAO /
LOGISTICA

PRODUCAO EMPURRADA

Temos produtos em
estoque! Precisamos
vender!

PRODUCAO EMPURRADA

1 Informe de estoque

2 Informe ao Comercial 4 Programacao Expedicdo
INDUSTRIALIZADOS ABATEDOURO L
3 Cliente faz o pedido







v" O gestor deve estar comprometido com:
- a implantacao dos Programas de
Qualidade na empresa;

- 0 treinamento e reciclagem dos
colaboradores;

- 0 estabelecimento de metas da
qualidade e avaliacao destas;

v Ter responsabilidade
v Etico com o colaborador / respaldo a GQ
v Interesse / proatividade




Contrato Venda (CVE) e
Ordem de Producao (OP)
Ordem de Servico (0OS) EEE
POP’s

Reuniao Gerencial Industrial Semanal (Atas)
Reuniao de Planejamento Mensal (Metas)
Reuniao de Planejamento Anual (Planej. Estrat.)
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Para garantirmos a producao de alimentos seguros,
precisamos traduzir a legislagao e as normas internas
de Qualidade numa forma simples. Para isso, a
criatividade é indispensavel.

serd que
ta dentro das

normas da

= Use dinamicas;
" Faca associagoes (+ FOTOS — TEXTOS);
" Periodicidade




Percepcao da melhor Aplicacao das
posSi¢cao para cada Habilidades Individuais e
jogador Organizacionais

(Talentos)



Meio w
Ambient Colabora

dores
ornece




v" Sa0 pessoas,



2 ZERO HORA
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{armixi mi sezumida
diviaio emm HKE

fém 'f
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Tem suas proprias crengas,
costumes e tradicoes



ultimos a manipular




da Gestao de Pessoas na producao de Alimentos
seguros é tratar as pessoas com RESPEITO.

Se vocé deseja 01 ano de prosperidade, cultive graos.

Se vocé deseja 10 anos de prosperidade,cultive arvores.
Mas, se vocé deseja 100 anos de prosperidade, cultive  GENTE!




Contato: nediehl@hotmail.com

http://www.frangonatto.com.br


mailto:nediehl@hotmail.com
http://www.frangonatto.com.br/

